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BLODTJANST
| KORTHET

BLO[_)_TJANST SOM EN DEL AV
FINLANDSK HALSO- OCH SJUKVARD

Blodtjanst ar en inrattning inom Finlands Roda Kors
som betjanar halso- och sjukvarden. Blodtjanst har ett
centraliserat ansvar for blodtjanstverksamheten i hela
landet. Var verksamhet omfattar inte bara organise-
ringen av blodgivning och insamlandet av blod utan
aven testning av donerat blod samt framstallningen av
blodprodukter och distributionen till sjukhusen.

Blodtjanst erbjuder halso- och sjukvarden bland an-
nat kompatibilitetstester samt analyser med avseende
pa organ-, vavnads- och stamcellstransplantationer
samt koagulationsfaktorer och blodplattar (trombocy-
ter). Vi utfor blodgruppsbestamning och testning av
blodgruppsantikroppar for alla gravida kvinnor. Inom
Blodtjanst verkar dessutom Finlands Stamcellsregister
som formedlar transplantat for stamcellstransplanta-
tioner.

Intern forskning och utveckling utgor grunden for
var gedigna expertis, vilket mojliggor trygg blodtrans-
fusion och nya former av cellterapier aven i framtiden.

Vi skapar mojligheter att radda liv. Vi utfor var upp-
gift i samarbete med frivilliga blodgivare och sjukhu-
sens experter.

Tillsammans for patientens basta

Vi arbetar for att patienter ska tillfriskna. Blodtjanst
stodjer sjukhusens vardkedja tillsammans med blod-
givarna. Ett stort antal frivilliga staller upp och hjalper
oss att organisera massblodgivning.

Vi arbetar professionellt

Blodtjanst har cirka 500 anstallda pa nio orter och
alla ar experter inom sina omraden. Vi erbjuder halso-
och sjukvarden blod- och cellprodukter samt labora-
torie- och experttjanster i samband med dessa.

Utan vinstintresse

Blodtjanst ar en organisation inom Finlands Roda
Kors och arbetar utan vinstintresse. Vi tacker vara
kostnader genom att sdlja blod- och cellprodukter
samt experttjanster till halso- och sjukvarden.

Vi arbetar ansvarsfullt och ser till att hela var
verksamhet ar effektiv och ekonomisk.



Var verksamhet
har alltid
patienters
valbefinnande
som mal.

VARA VARDEN

PATIENTENS VALBEFINNANDE
Var verksamhet har alltid patienters valbefinnande som mal.

UPPSKATTNING AV DONATORER

Frivilliga blodgivare och stamcellsdonatorer ar Blodtjansts samarbetsparter
i hjalpkedjan. Vi vardesatter blodgivarna och donatorerna samt deras gdva och
erbjuder en kanal for hjalp till patienterna.

TILLFORLITLIGHET
Vi fortjanar och varnar om fortroendet genom tydliga och konsekventa arbetssatt.
| var verksamhet tillampar vi god administration och 6ppen kommunikation.

Produktion och layout:

DE ANSTALLDAS VALBEFINNANDE Mediafocus Oy

Vi satsar pa att forbattra de anstilldas valbefinnande, vilket leder till de basta verk- ~ Texter: Blodtjansts kommunikation
samhetsresultaten. Vi vill att de anstdllda ser Blodtjénst som en bra arbetsplats Foto: Blodtjansts bildarkiv

som erbjuder mojligheter till att lyckas och uppleva arbetsgladje samt uppmuntrar Sidan 9, 6vre bild: Yle/Tero Kyllénen
till utveckling. Tryckeri: Libris Oy

EFFEKTIV VERKSAMHET A\gzw‘STdM%
Vi vardesatter blodgivarens och donatorns gava genom att se till att den anvands /////’

i ratt tid samt sa effektivt och andamalsenligt som majligt for patienters valbe-

D)

finnande. Vi utvecklar ocksa var verksamhet kontinuerligt for att arbetet ska bli JM PEFC
smidigare. 4041 0820 PEFC/19-3-3
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DIREKTORENS
OVERSIKT

M Vi anser att den personliga integriteten ar en av
manniskans viktigaste rattigheter. Nar vi donerar
blod, avstar vi fran en liten del av var integritet till
forman for en okand medmanniska utan att efter-
strava egennytta. Kanske det ar just darfor de som
donerar blod kanner att de gor nagot alldeles sar-
skilt. | Finland ar blodgivningen enligt lag avgiftsfri
och frivillig. Finlands Roda Kors vill garantera att
det ska forbli s& ocksa i framtiden.

Under det gangna aret donerade knappt
119 000 manniskor blod éver 200 000 ganger.
Arligen far upp till 50 000 patienter i olika delar
av Finland blodprodukter.

Lagren av roda blodkroppar och blodplattar
bibeholls pd en god niva under hela aret trots
utmaningarna som sommarens varmebolja med-
forde for blodgivarna, personalen och logistiken.
Blodgivning skedde pa 10 byrder i olika delar av
Finland och under drygt tusen massblodgivningar
pa olika stallen.

Ur patientsynpunkt ar det viktigt att blod
doneras jamnt under hela aret. Darfor informerar
vi aktivt blodgivarna om var blodsituation. Tack
vare detta har var bloddroppsbarometer blivit
bekant for alla blodgivare. Detta kompletterade vi
med knappt 800 000 textmeddelanden, 150 000
e-postmeddelanden och 163 000 postkort. Vi ar
ocksd aktiva i sociala media. Vi har 6ver 110 000
foljare pa Facebook. Genom vara aktiva blodgivare
nar vara budskap tiotusentals Iasare pa nolltid.

Jamn blodgivning fran dag till dag har varit
ett matt for var verksamhet sedan ar 2010. Ar
2018 var det jamnaste blodgivningsaret med den
minsta variationen fran dag till dag under detta
decennium. Under tva ars tid har vi forberett
ibruktagandet av ett nytt datasystem for styrning
av blodgivning och framstallning av blodproduk-
ter. Projektet har framskridit langsammare an
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Det mest imponerande
ar hur vanliga finlandare
hjalper sina medman-
niskor.

vantat men nu befinner vi oss i testningsfasen.
Det nya datasystemet Oppnar nya mojligheter att
modernisera kommunikationen mellan Blodtjanst
och blodgivare och ger battre information om
nar den basta tidpunkten for att ge blod infal-
ler. Det kan handa att vanliga textmeddelanden,
e-postmeddelanden och postkort i ndgot skede
blir historia, eller atminstone minskar deras
betydelse.

Under det gangna aret firade vi vart sjuttionde
verksamhetsar pa olika satt. For mig personligen
innebar jubileumsaret repetition av Blodtjansts
historia och efterforskningar i vara arkiv for att
hitta stoff till olika tal och texter. Var historia ar
i sanning adel och det mest imponerande ar hur
vanliga finlandare forbinder sig till att hjalpa sina
medmanniskor och hur denna hjalpvilja gar i arv
fran generation till generation. Vi som jobbar
pa Blodtjanst gor allt som star i var makt for att
detta ska fortsatta ocksa i framtiden.

Martti Syrjala
Direktor for Blodtjanst, professor



BLODGIVNING

m Blodgivningsaret kannetecknades av okad efterfragan pa roda
blodkroppar pa sjukhusen, vilket ledde till dtgarder for att garantera
att antalet blodgivningar ar tillrackligt.

Antalet helblodsgivningar uppgick till 204 024, vilket ar ca 2 000
fler an dret innan. Antalet olika personer som anmalde sig for
blodgivning ar 2018 var 131 465, och av dessa gav 118 931 blod.
Antalet maskinella blodplattsdonationer uppgick till 2 585, d.v.s.
ungefar lika manga som aret innan. Det totala ant alet blodgivningar
under ar 2018 var alltsa 206 610.

Av alla blodgivare var mer an 15 % forstagangsgivare och ma-
let pa 20 000 nya givare ar 2018 overskreds. For att na ut till nya
blodgivare samarbetade Blodtjanst med laroanstalter, samfund och
foretag genom att arrangera blodgivningskampanjer. Samarbetet
med Forsvarsmakten som pagatt i decennier intensifierades genom
24 massblodgivningar vid 10 garnisoner. Resultatet blev ca 2 000
blodgivningar.

Finlandarnas fordelning enligt blodgrupp Nya blodgivare 2018

A+ A- B+ B- AB+ AB- o+ O-
35% 5% 15% 2% 7% 1% 30% 5%

Blodgivare inbjuds att komma till blodgivning enligt blodgrupp.

Antal blodgivningsganger per person ar 2018

5 ggr eller mer 2 %

488r4%

3gerl3%
1 gang 55 %

Finldndska blodgivare
ger blod i genomsnitt
1,6 ganger per ar.

2g8r26%

Helblodsgivning 2009-2018
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Antalet blodenheter som insamlades blev nagot storre ar 2018 an 2017
pa grund av att sjukhusens behov av réda blodkroppar 6kade nagot.
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Blodtjanst stravade efter
att diversifiera den etniska
spridningen av blodgivarna.

Av blodgivningarna skedde 53 % pa Blodtjansts Blodgivarnas alders- och konsfordelning 2018
verksamhetsenheter, medan 47 % skedde under
massblodgivningar. Sddana tillstadliningar ordnades
mer an 1 100 ganger overallt i Finland.

Blodgivning i grupp ar populart. "BlodGrup-
per", d.v.s. arbetsplats-, hobby-, studerande- och 10 000
vangrupper som regelbundet ger blod tillsammans
presterade mer an 15 000 blodgivningar, vilket ar 8 000
en Okning pa 22 % jamfort med dret innan. An-
talet sadana olika grupper som gav blod uppgick
till 2 231. Antalet nya grupper som grundades ar 6 000
2018 blev rekordstort - 938 stycken, varav mer
an en tredjedel grundades under hosten, da en 4 000
kampanj for denna verksamhet fordes.

Under dret stravade Blodtjanst efter att ytterli-
gare diversifiera den etniska spridningen av blod-
givarna. Projektet Missing Minorities rekryterade
sarskilt blodgivare av afrikansk harkomst i syfte 0
att hitta blodgivare med sallsynta blodgrupper. Vi
samarbetade med ménga féreningar- ® Antalet blodgivare ar storst bland unga kvinnor.

12 000

Man M Kvinna

2 000

18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 Over 65 ar

Bistand for ateruppbyggnad av
blodgivningsverksamheten i Nepal

B Experter vid Blodtjanst hjalper till att utveckla blod-
givningsverksamheten i Nepal. Internationella Roda
Korset driver ett tredrigt projekt dar man utbildar och
vagleder lokal blodgivningspersonal bl.a. i insamling
av blod, arbetsskydd och hygien samt garantering

av blodgivarsakerhet. Bistandsverksamheten bedrivs
i Kathmandu och i mellersta och 6stra Nepal, dar
infrastrukturen skadades svart pa grund av jordbav-
ningarna ar 2014. e
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2 WERE I

BLODPRODUKTER

B Under processen for framstallning av blodpro-
dukter separerar vi roda blodkroppar, blodplattar
och plasma fradn det donerade helblodet. Vi sorjer
for distributionen av blodprodukter till alla sjukhus
i Finland enligt sjukhusens behov.

Ar 2018 bibehdlls forsorjningssakerheten av
blodprodukter pa en utmarkt niva, precis som
under de foregdende aren, och det donerade
blodet utnyttjades effektivt for framstdllning
av blodprodukter. | motsats till férvantningarna
Okade behovet av var huvudprodukt roda blod-
kroppar fria fran vita blodkroppar vid sjukhusen
efter en ldngvarig minskning av anvandningen.
Daremot minskade anvandningen av var andra
huvudprodukt blodplattsprodukter vid sjukhusen,
vilket var en forvantad utveckling. Samma gallde
djupfryst plasma som Blodtjansts lakemedelsgros-
sist formedlar till sjukhusen.

Blodtjanst har lange arbetat systematiskt med
att gora framstallningsprocesserna av blodproduk-
ter allt smidigare och effektivare. Personalen har
haft en betydande roll i utvecklingen av proces-
serna i enlighet med lean-filosofin. Vi har fatt god
respons i en internationell jamforelse av verksam-
het vid olika blodtjanstinrattningar och detta har
redan aterspeglats i 6kade internationella kontak-
ter och besok.

Vi faster sarskild vikt vid beredskap for un-
dantagstillstand och sakerstallande av oavbruten
verksamhet i alla situationer. Ar 2018 utvecklade
vi sarskilt processerna for att sakerstalla karnverk-
samheten under storningar i datakommunikation
och datasystem. e

4
Forsaljning av blodprodukter till sjukhusen

forandring %

Produkt, antal enheter 2016 2017 2017-2018
S8 R e, i 194 320 188 571 +1,7
fran vita blodkroppar
Blodplattsprodukter
(omfattar dven 34 850 34131 -2,2
aferesprodukter)

Anvandningen av réda blodkroppar 6kade ar 2018.

Donerat helblod som utnyttjats
for framstallning av blodprodukter

roda = P
blodkroppar blodplattar

Produkter for blodtransfusion 94 % 92 %
Avskrivningar med anknytning till

L 2%
blodgivning
Avskrivningar med anknytning till
laboratorieresultat och framstallnings- 1%

processer

Ovriga som inte anvénts for blod-
transfusion (utgangna och levererade 3 %* 8%
till Iakemedelstillverkning)

*Rdda blodkroppar som inte anvands for blodtransfusion levereras fér anvandning

som rématerial fér ett Idkemedel mot porfyri (en sallsynt mnesomséattningssjukdom).
** Andelar av blodplattsprodukterna, framstélls endast av en del donerade
enheter helblod.

| Finland anvands blodet effektivt i patientvarden.

Det donerade
blodet utnyttjades
effektivt.
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LABORATORIETJANSTER

m Vara laboratorietjanster utfor undersokningar for
kontroll av sakerheten och kvaliteten av Blodtjansts
blod- och cellprodukter for halso- och sjukvardens
behov.

Vi uppratthdller driftsakerheten av vara laboratorie-
tjanster genom att se till att den teknik vi anvander
for testning ar uppdaterad. Under ar 2018 tog vi i bruk
en ny blodgruppsanalysator och i samband med att vi
bytte teknologi ersatte vi egentillverkade reagenscel-
ler med kommersiella reagensceller for testning av
blodgivarprover.

Vid testning av vavnadskompatibilitet tog vi i bruk
modern sekvenseringsteknik och fornyade laborato-
rieundersokningsprocessen som helhet. Vi har kunnat
standardisera den metod som utnyttjar blodceller som
vi tidigare tagit i bruk vid kompatibilitetstestning
i samband med organtransplantationer sa val
att vi har kunnat frdnga separat insamling av
mjaltceller.

FINAS-ackrediteringen av Blodtjansts
laboratorium utvidgades till att omfatta
ocksd infektionsundersokningar.
Volymen av undersokningar
som vi erbjuder olika halso- och
sjukvardsenheter bibehdlls pa
samma niva som aret innan
med undantag for undersok-
ningar av prover fran rad-
givningarna som minskade
signifikant pad grund av den
sjunkande nativiteten.
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Blodtjansts laboratorieundersokningar

for halso- och sjukvardsenheter

2006 2017 [
Undersokningar av blédning- och
blodproppsrisk e 1o m
Blodgruppsundersokningar 13138 14 433 m
Identifiering av antikroppar mot réda 4233 4374
blodkroppar
Bradskande och under jourtid utférda
kompatibilitetstester 210 20 m
L{ndgrsi_’jvkningar av prover fran 77 852 74718 m
radgivningarna
Vavnadskompatibilitetstester 11 946 11 880 m
Trombocytundersokningar 556 533 m

*Undersokningspaketets sammansattning har andrats.

Den sjunkande nativiteten aterspeglas i en minskning av undersokningar av
prover fran radgivningarna.

Organtransplantationer i Finland 2014-2018 (Kélla: Scandiatransplant)

2014 2015 2016 2017 m
Njure 240 244 262 240 m
Lever 59 77 61 63 m
Hjarta 24 27 30 26
Lungor 15 24 18 24 m
Hjarta-lungor 2 0 0 0 m
Bukspottkortel 15 17 27 21 m
Tunntarm 0 3 0 0 m
Ovrigt 0 0 1 0 m
TOTALT 355 392 399 374 m
rﬁ:lsr\:gdna organdonatorer 120 127 136 116 m
|Iz;’iIr;rl1edv(arl;ljtliﬁec;rgandonatorer i 15 15 2 29 E

Blodtjanst utfor vavnadstypningen for alla organtransplantationer och
stamcellstransplantationer i Finland.

HIV och hepatitvirus (B och C) samt

syfilis i blodgivarprover aren 2014-2018

2014 2015 2016 2017
Hepatit B 3 7 2 3
Hepatit C 4 7 7 4
HIV 2 1 0 1
syfilis 5 4 9 6

Noggrant urval av blodgivare garanterar att infektionstesterna avslojar
endast fa barare av HIV och hepatitvirus.



Transplantat som Stamcells-
registret formedlat 2016-2018

Totalt antal formedlade transplantat

2016 2017
Benmargstransplantat 16 23
Stamcellstransplantat fran blod 109 101
Placentablodtransplantat 3 2

Lymfocyttransplantat 17 11

Totalt 145 137

Stamceller kan insamlas fran donatorer pa olika satt. Det klart
vanligaste sattet ar att insamla celler fran donatorns blodbana.

Fran finlandsk donator till finlandsk patient

2016 2017 m
Benmargstransplantat 4 7 n
Stamcellstransplantat fran blod 20 20 m
Placentablodtransplantat 0 1 m
Lymfocyttransplantat 2 n
Totalt 27 30 m

Fran utlandsk donator till finlandsk patient

2016 2017 m
Benmargstransplantat 10 11 m
Stamcellstransplantat fran blod 73 66 m
Placentablodtransplantat 2 0 -
Lymfocyttransplantat 12 6 m
Totalt 97 83

Fran finlandsk donator till utlandsk patient

2016 2017 m
Benmargstransplantat 0 3 _
Stamcellstransplantat fran blod 7 8 m
Placentablodtransplantat 1 1 _
Lymfocyttransplantat 2 1 _
Totalt 10 13 m

Stamcellsregistret verkar internationellt. Blodtjansts kurirer hamtar
stamcellstransplantat for patienter aven utomlands.

STAMCELLSREGISTRET
OCH CELLTERAPITJANSTER

H Finlands Stamcellsregister fungerar som register for stam-
cellstransplantationscentrumen i Finland och Estland. Registret
rekryterar frivilliga stamcellsdonatorer till registret, soker
lampliga donatorer ur Finlands och andra landers register for
patienter som behdver stamcellstransplantation samt orga-
niserar stamcellsinsamlingen fran finlandska donatorer och
transporten av stamcellerna till transplantationscentrumen.

Under aret anslot sig 7 346 nya medlemmar till registret,
och vid arets slut hade registret 6ver 48 000 medlemmar.

Vi formedlade 135 transplantat till centrum dar patienter
behandlas.

Cellproduktionscentralen vid Blodtjanst undersoker, utveck-
lar och framstaller nya cellterapiprodukter for halso- och
sjukvardens behov. Ar 2018 fortsatte vi framstallningen av
mesenkymala stromaceller (LY-MSC) och levererade
produkter till nio patienter for behandling av immunolo-
giska problem vid stamcellstransplantationsenheterna
vid HUCS och AUCS samt Tammerfors universitets-
sjukhus. | samarbete med forskare vid Helsingfors
universitet utgav vi en publikation om sakerhe-
ten och lampligheten av anvandning av
mesenkymala stromaceller for behandling av
inflammatoriska tarmsjukdomar. Vi fortsatte
leverera skraddarsydda stamcellstransplan-
tat for haploidentiska ("halvkompatibla")
stamcellstransplantationer och borjade
insamla vita blodkroppar fran frivilliga
donatorer for forskningsandamal. e

Vi formedlade 135
transplantat till
centrum dar patienter
behandlas.
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MEDICINSKA
TJANSTER OCH
SJUKHUSKLIENTER

m Vara lakare deltar i patientvarden genom att ge
utldtanden och svar pa patientprover som ana-
lyserats vid Blodtjansts laboratorium. De stodjer
sjukhusen ocksa under jourtider genom telefon-
konsultationer bl.a. i fragor som galler blodtrans-
fusioner.

En valfungerande blodforsorjningskedja
forutsatter friktionsfri kommunikation mellan
sjukhusets blodcentral, vardavdelningarna och
Blodtjanst. Blodforsorjningskedjans kontakt-
personsnatverk sammanfor dessa parter och
stodjer samarbetet. | ndtverket ingar halso- och
sjukvardspersonal som arbetar med blodtransfu-
sioner fran alla universitets- och centralsjukhus.
Kommunikationen omfattar bl.a. arliga moten, ett
nyhetsbrev, enkater och Iagesoversikter.

Vi organiserade sex fortbildningsdagar vid
Blodtjanst och ett flertal fortbildningar hos vara
klienter. Dessutom holl vara Idkare och andra
experter over 20 fortbildningsforedrag.

Vi mater klientnojdheten regelbundet. Ar 2018
riktade vi var klientenkat till vara blodprodukt-
klienter, alltsd bade blodcentralerna och kliniska
experter som anvander blodprodukter. Klienternas
fortroende for Blodtjansts produkter och tjanster
har bibehallits pd utmarkt niva. Medeltalet for alla
vitsord pa en skala fran 4 till 10 var 9,3 vilket ar
beromligt. Sjukhusen uppskattar sarskilt tillgangen
till hjalp i problemsituationer dygnet runt samt
vart fortbildningsutbud. e
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FORSKNING

| Forskningen som bedrivs vid Blodtjanst fokuserar pa
malsattningarna i var forskningsstrategi:

e Forskning kring biobanksverksamhet och genom-
information for att stodja forskning som gadller
folkhalsan och halsofragor i anknytning till blod-
transfusioner

e Forskningsarbete kring roda blodkroppar och
blodplattar for att sakerstalla trygg anvandning av
blodprodukter

e Forskning kring blod-, cell- och vavnadskompa-
tibilitet, vilket skapar en gemensam grund for
Blodtjansts laboratorieverksamhet

e Forskning kring nya cellterapier for att stodja
ibruktagandet av dem

Ar 2018 spenderade vi drygt 3 miljoner euro pa forsk-
ning; 57 % av detta tacktes av extern finansiering.
Inom Blodtjansts forskningsverksamhet arbetade i
december 2018 totalt 16 forskare pa doktorsniva och
10 doktorander.

Blodgivarnas biobank nadde utomordentligt hog
aktivitet. Vi utnyttjade genominformation om vav-
nadskompatibilitet och metoder inom bioinformatik
for att upptacka nya faktorer som reglerar kompati-
biliteten vid cell- och vavnadstransplantationer. Vi
kunde bl.a. pavisa att vi med hjdlp av patientens
genominformation och maskininlarning kan
ge en prognos for sjukdomsaterfall efter
en stamcellstransplantation. Ett annat
projekt som ocksa 6ppnar upp nya
mojligheter ar ett projekt som vi
genomfor tillsammans med
skogsindustrikoncernen UPM
for att utreda inverkan
av blodcellslysat och
nanocellulosa pa
sarlakning.

Fordelningen av arbetstiden for forskning
inom de olika forskningsomradena

17 % 17 %

Blodceller
[ Blodgivning och biobank
B Cellterapi

Vavnadskompatibilitet

Ar 2018 anvandes merparten av forskningspersonalens arbetstid
for projekt inom cellterapi och produktion samt forskning kring
blodgivning och biobanksverksamhet.

Antal vetenskapliga publikationer enligt forskningsomrade

Forskningsstrategiskt fokus 2016 2017 m
Cellterapi 14 4 “
Blodgivning 3 2 _
Vavnadskompatibilitet 13 12 _
Blodceller 1 2
Annat 11 7
Totalt 42 27 n

Forskningen har fokuserat mer an tidigare pa vara forskningsstrategiska
tyngdpunktsomraden. Antalet vetenskapliga publikationer varierar fran ar
till ar enligt vara forskningsprojekts faser.

Blodgivarnas biobank
nadde utomordentligt
hog aktivitet.
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OVRIGA
VERKSAMHETER

m Var kvalitetskontroll garanterar att var verk-
samhet uppfyller krav som stdlls av lagstiftningen,
myndigheterna, ackrediteringsinrattningar och
aktorer inom lakemedelsomradet. Inom kvalitets-
kontrollen beaktades det nya regelverket som
gdller god praxis inom blodtjénstverksamhet (Good
Practice Guidelines). Vi deltog aktivt i det europeis-
ka samarbetet inom blod- och vavnadstjanster och
utveckling av blodsakerheten. Bland vara viktiga
interna kvalitetskontrollprojekt ingick digitalisering
av dokumenthantering och sakerstallande av att vi
foljer kraven i EU:s dataskyddsforordning.

Inom vdra digitala tjanster satsade vi pa att
utveckla en modell for smidig digitalisering och
datasystemarkitektur. Vara datasystemprojekt
fokuserade pa ibruktagande av ett nytt verksam-
hetsledningssystem (V2V-systemet), dokument-
hantering och molntjanster samt pa utveckling av
den tekniska miljon for var ICT-infrastruktur.

Inom kommunikation och marknadsforing
genomforde vi dterigen ett flertal kampanjer
som sporrar till blodgivning och till att

T
ok
=
=
=
=
=
—
=5
Eoey

H

ansluta sig till Stamcellsregistret. Berattelser och
andra manniskors erfarenheter ar viktiga sporrar.
Pa vara webbsidor publicerade vi en ny berattel-
sebank (www.blodtjanst.fi/berattelser) vars syfte
ar att sammanfora alla inspirerande och livfulla
patient- och donatorberattelser. Vi publicerade flera
nya videor och lyfte upp var 70-ariga historia i vara
kommunikationskanaler.

Blodtjanst hade over 110 000 foljare pa Face-
book. Genom sociala medier nar vi vid behov upp
till hundratusentals manniskor med ett enda inlagg.
Sociala medier hor till vara viktigaste kommunika-
tionskanaler och ar nastan lika viktiga som person-
liga inbjudningsmeddelanden. e

Vi lyfte upp var 70-ariga
historia i vara
kommunikationskanaler.



m Ar 2018 arbetade i medeltal 514 personer vid
Blodtjanst, och deras sammanlagda arbetsinsats
motsvarar arbetsinsatsen for 428 heltidsanstallda.
Antalet minskade nagot fran foregdende ar enligt
planen. Personalens medelalder var 43,2 ar. Perso-
nalen bestod till 88,4 % av kvinnor och till 11,6 %
av man. Medellangden pa den fast anstallda per-
sonalens anstallningsforhallanden var 13,4 ar och
andelen fast anstallda som sade upp sig var 2,4 %.

Mangden sjukfranvaro holls pa relativt Iag niva
sasom tidigare ar. Sjukfranvaroprocenten av den
teoretiska arbetstiden var 3,7 % precis som det
foregdende aret. Ocksa antalet arbetsolycksfall var
relativt Iagt: totalt 34 fall, varav 11 hande pa arbets-
platsen och 23 under resor till och fran arbetet.

Blodtjanst har forbundit sig till att utveckla
arbetsplatsen i enlighet med modellen Great Place
to Work®. Vart mal ar att utveckla var arbetsplats
till en av de basta i Finland. Trust Index©-talet
steg for femte gangen i rad och ar nu 78 %. Detta
gav Blodtjanst Great Place to Work®-certifikatet
redan for tredje gdngen. Blodtjanst utsdgs till en
av de basta arbetsplatserna i Finland inom gruppen
medelstora organisationer och innehade plats 26
pd denna lista.

Vi satsade fortgdende pd att framja de anstall-
das valbefinnande bl.a. genom att ordna somntra-
ning och ytterligare stod for motionsverksamhet.
Vi utvecklade foretagshalsovarden, tranade vara
chefer i att leda med hansyn till arbetstagarnas
arbetsférmaga och fortsatte att ge vara team riktat
stdd. Vi inledde ocksa en kampanj som gor det
mojligt for personalen att anvanda en arbetsdag
for frivilligarbete.

Sertifioitu

LOKA 2018-LOKA 2019
SUOMI

Personal

2017 m
Personal totalt 31.12. 510 m
Fast anstallda 409 m
Visstidsanstallda 64
Personal som inkallas vid behov 37
Heltidsanstallda (FTE) (genomsnitt) 431 m
Personal (genomsnitt) 510
Heltidsanstallda i arbete (genomsnitt) 442 m

Fordelning av personalen inom organisationen (%)

Produkter och medicinska tjanster

Blodgivning

Kvalitetskontroll, forskning och produktutveckling

Stodtjanster

Personalens utbildning % 2018

HALSO- OCH SJUKVARD sjukskétare,
specialsjukskotare, halsovardare

LABORATORIUM laboratorieskotare, laborant,
laboratorieanalytiker, bioanalytiker, special-
laboratorieskotare

N
=

NATURVETENSKAPER fil.kand., fil.lic., fil.mag.,
fil.dr

SOCIALVARD OCH OVRIG VARD nérvérdare,
primarskotare

EKONOMI merkonom, stud.merkonom, merkant,
tradenom, ekonom

FARMACI farmaceut, provisor, farmanom
MEDICIN med.lic., med.dr, specialistlakare

TEKNIK ingenjor, diplomingenjor, tekniker eller
annan teknisk utbildning

Ovrig utbildning

Sjukfranvaro

Kort sjukfranvaro och franvaro pa grund av

2016 2017

olycksfall (dagar/person) S BE
Sjukfranvaro och franvaro pa grund av olycksfall
9,2 9.3
totalt (dagar/person)
SJukfranvaropro_cent (% av teoretisk regel- 3.6 % 3.7% 3.7 %
bunden arbetstid)
Genomsnittligt sjukfranvarotal (antal personer 19 188

franvarande/arbetsdag)
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Omsattning enligt produktgrupp (milj. euro)

1% Andel av
5% 2017 omsattningen,
6% %
Blodprodukter 39,3 m 66
B Laboratorieunders6kningar 7.3 12
B Plasmardmaterial 5,6 m 10
Cell- och vavnadstjanster 4,0 m 6
66 %
Lakemedel 3,6 m 5
B Ovriga 0,7 m 1
Totalt 60,6 m 100
Storsta delen av Blodtjansts omsattning kommer fran blodprodukter.
Fordelning av operativa kostnaderna 2018
39% 3%
% Personalrelaterade kostnader 45 %
B Material och underleveranser 28 %
T 6% M Blodtjanst verkar inte i vinstbringande syfte,
6% . .
T [ mp—— 6% utan verksamheten finansieras med avgifterna
6 o . . S,
% B W rostichets- och apparatservice 6% som organlsa.‘aloner"mom halso- och SJukv.a"rden
e ——— 5 betalgﬂr Blodtjanst for bloduproFIukter och tJans‘Fer.
B Logistik 39% Blodtjansts \:er.ksamhet stods mtg med .(.)ffer:thga
. medel och far inte heller ekonomiskt stod fran
M Ovriga 3%

andra externa kallor med undantag for stipendier
och bidrag som beviljas for forskningsprojekt.
Eventuellt ekonomiskt dverskott utdelas inte, utan
det anvands for att trygga och utveckla Blod-
tjansts verksamhet.

Blodtjansts kostnader bestar till storsta delen av personalkostnader.

Fordelning av kostnaderna for en blodpase 2018 (%) Var ekonomi var fortsattningsvis solid. Blod-
tjansts interna 6verskott under redovisningsperio-
Lagerfring och transport 3 % Medicinskt stod 3 % den uppgick till 2,3 miljoner euro. Tack vare den
goda ekonomin kunde blodprodukternas priser
Framstaining bibehallas oférandrade for femte aret i rad trots
att den allmanna kostnadsnivan har stigit.
Blodgivning Ar 2018 minskade omsattningen med 0,3 %
52% jamfort med aret innan och uppgick till 60,4

miljoner euro. Andelen av omsattningen som kom

bi?.?;:ﬁ;’;‘; fran forsaljning av blodprodukter till sjukhusen var
27 % 2/3. Omsattning av blodprodukter 6kade 1,3 %.
Personalkostnaderna 6kade med 0,5 % och stod
Kostnaden for en blodprodukt bestar av flera olika arbetsfaser. for storsta delen eller 45 % av de totala kostna-
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Matt pa samhallsansvaret

Ekonomiska matt

Omsattning, 1 000 EUR

Material och tjanster, 1 000 EUR
Personalkostnader, 1 000 EUR
Sociala mattt

Antal anstallda (heltidsanstallda i arbete,
arsmedeltal)

Sjukfranvaro, dagar

Olycksfall i arbetet

Fortbildning av personal, 1 000 EUR
Fortbildning av personal, EUR/person

Personalndjdhet, Trust Index® totalpoang
(undersokningen Finlands basta arbetsplatser)

Blodgivarnojdhet, NPS-rekommendationsindex
Klientnojdhet (pa en skala fran 4 till 10)

Miljomassiga matt

Elférbrukning, MWh *
Vattenforbrukning, m3*
Fjarrvarmeforbrukning, MWh *
Brannbart avfall, kg *

Sorterat kommunalt avfall, kg **
Problemavfall, kg *

Resedygn

Ovriga verksamhetsmatt

Antal blodgivningar (helblod och afereser)
Antal blodgivare (helblod och afereser)

Enskilda personer som registrerat sig for
blodgivning

Rapporterade biverkningar av blodtransfusion
Antal formedlade stamcellstransplantat

Stamcellsregistrets medlemsantal (31.12.)

2016

61323
-15 651
-24 636

445

4 803
45
-359
807

75 %

9,3
n =190

5958
10 700
4729
52 792
177 621
5210
10951

207 148
119 705

132182

245
145
33119

CECRN 019 |
15795
-23 824 -23 987

70 REENN
s [
275
2 Gt
91 %
9.3
n =107
6 107 6 207
11 599 10 975
4 801 4748

57 100 57 912
157 300 183 956

sooo  [LEE

TR 11285 |
204 948 206 610

2« R
17 [

*Stenhagen, Helsingfors, omfattar fr.o.m. ar 2016 ocksa var nya underhyresgésts (YML) kommunala avfall

och energiforbrukning.

**Brdnnbart specialavfall fran halso- och sjukvard omfattar ocksa avfallet frdn den mobila Blodtjdnsten i

Helsingfors.

derna for Blodtjanst. Daremot minskade material-
och underleverantérsutgifterna med 1,0 %. Ovriga

kostnader (bl.a. kostnader for lokaler, ICT och

logistik) 6kade med 2,0 %.

Vid redovisningsperiodens slut uppgick Blod-

tjansts kapital till totalt 76,9 miljoner euro, varav

39,7 miljoner euro var placerade i finansiella

vardepapper. Blodtjanst hade 28,6 miljoner euro i

penningmedel och bankfordringar. e

Tack vare den goda
ekonomin kunde blod-
produkternas priser

bibehallas oférandrade.
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Roda Korset
Blodtjanst

BLODTJANSTCENTRET
HELSINGFORS, STENHAGEN
Stenhagsvagen 7, 00310 Helsingfors
tfn 029 300 1020

Infotelefon/radgivning
tfn 0800 0 5801 (vardagarna kl. 8-17)

ESBO

Affarscentret Iso Omena,
servicetorget
Finnviksvagen 1

02230 Esbo

HELSINGFORS, SANOMAHUSET
Toloviksgatan 2, 00100 Helsingfors

JYVASKYLA
Kalevankatu 8, 40100 Jyvaskyla

KUOPIO
Puijonkatu 23, 70100 Kuopio

BLODTJANSTBYRAERNA

LAHTIS
Affarscentret Trio Hansakuja
Handelsgatan 10, 15140 Lahtis

SEINAJOKI
Kauppakatu 26, 60100 Seingdjoki

TAMMERFORS
Jarnvagsgatan 21 B, 33100 Tammerfors

ULEABORG
Storgatan 32 C, 90100 Uledborg

ABO
Universitetsgatan 29 b (3. vaning)
20100 Abo

Dessutom arrangerar Blodtjanst via den
mobila blodtjansten varje vardag massblod-
givningar i manga stader och kommuner.
Kolla den mobila blodtjanstens kalender

pa var webbsida: www.blodtjanst.fi

www.blodtjanst.fi
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