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BLODTJANST
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BLODTJANST SOM EN DEL AV
FINLANDSK HALSO- OCH SJUKVARD

m Blodtjanst ar en inrattning inom Finlands Roda Kors
som betjanar halso- och sjukvarden. Blodtjanst har
ett centraliserat ansvar for blodtjanstverksamheten

i hela landet. Var verksamhet omfattar inte bara orga-
nisering av blodgivning och insamlande av blod utan
aven testning av donerat blod samt framstallning av
blodprodukter och distribution till sjukhusen.

Vi erbjuder halso- och sjukvarden bland annat kompa-
tibilitetstester samt analyser i samband med organ-,
vavnads- och stamcellstransplantationer. Vi utfor
blodgruppsbestamning och testning av blodgrupps-
antikroppar for alla gravida kvinnor. Inom Blodtjanst
verkar dessutom Finlands stamcellsregister som for-
medlar transplantat for stamcellstransplantationer.

Intern forskning och utveckling utgdr grunden for var
gedigna expertis och skapar forutsattningar for tryg-
ga blodtransfusioner och nya former av cellterapier
aven i framtiden.

Vi skapar mojligheter att radda liv. Vi utfor var uppgift
i samarbete med frivilliga blodgivare och sjukhusens
experter. o



Tillsammans for
patientens basta

Vi arbetar for att patienter ska tillfriskna.
Blodtjanst stodjer sjukhusens vardkedja
tillsammans med blodgivarna. Ett stort
antal frivilliga staller upp och hjalper oss
att organisera massblodgivning.

Vi arbetar
professionellt

Blodtjanst har cirka 500 anstallda pa nio
orter och alla ar experter inom sina om-
raden. Vi erbjuder halso- och sjukvarden
blod- och cellprodukter samt laboratorie-
och experttjanster i samband med detta.

Utan
vinstintresse

Blodtjanst ar en organisation inom Finlands

Roda Kors och arbetar utan vinstintresse.
Vi tacker vara kostnader genom att salja
blod- och cellprodukter samt experttjanster

till halso- och sjukvarden. Vi arbetar ansvars-

fullt och ser till att hela var verksamhet ar
effektiv och ekonomisk.

BLODTJANSTS AR 2020

3



4

GYTRTATS

Veripalvelu /& (" (

#ojennak'a'tesi

DIREKTORENS OVERSIKT

r 2020 var ett exceptionellt ar for hela

samhallet, d& coronavirusepidemin snabbt

utvecklade sig till en varldsomspannande

pandemi. Blodtjanst hade redan en fardig
beredskapsplan, som uppgjorts tidigare med tanke
pa en eventuell kommande pandemi, och nu blev den
satt pa prov med besked.

De begransningar i rorligheten som myndigheterna
utfardade under varen marktes hos Blodtjanst i form
av en betydande men lyckligtvis kortvarig minskning
av antalet blodgivningar. Stodet fran myndigheterna
samt omfattande spridning av information |oste
problemet.

Nar halso- och sjukvarden forberedde sig pa att varda
coronapatienter och ddrmed skot upp icke-bradskan-
de behandlingar minskade anvandningen av blod-
produkter med cirka en femtedel. P& grund av det
minskade behovet av blod inhiberade Blodtjansts mo-
bila enheter inplanerade massblodgivningar, och in-
samlingen av blod anpassades till en ny, lagre niva.

Den forsta coronavagen pagick en betydligt kortare
tid an forvantat, och vid midsommar hade behovet av
blodprodukter atergatt till det normala. Att fa upp an-
talet blodgivningar till en normal niva mitt i sommaren
var utmanande, men nagon brist pa blod hann aldrig
uppsta.

Trots de exceptionella forhallandena har vi kunnat ga
vidare med betydande utvecklingsprojekt. Ett nytt, om-
fattande datasystem som styr blodgivningen, produk-
tionen och leveranskedjan togs i bruk i maj. Vid samma
tid inleddes byggarbetet i Veckal (Vehkala) i Vanda, dar
Blodtjanst kommer att flytta in i nya lokaliteter.

Blodtjanst har ocksa lyckats infria sitt |6fte till den fin-
landska halso- och sjukvarden. Det storsta tacket for
detta tillfaller de engagerade blodgivarna, som trots
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osdkra forhallanden har strackt ut hjalpande hander
till patienterna. Var personal har varit tvungen att
arbeta under sallsynt hard belastning och hela tiden
folja strikta hygienrutiner. Tack vara vara omfattande
forsiktighetsatgarder har det varit tryggt att besoka
oss for att ge blod.

Jag vill framfora mitt varma tack till blodgivarna samt
till vara fantastiska sjukskotare som jobbar i framsta
ledet, till experterna inom produktionen och i labora-
torierna och till alla andra i var enastaende personal
for att ni ser till att hjulen fortsatter snurra. Forman-
nen har haft en viktig roll nar vi har anpassat oss till
en foranderlig situation och sakerstallt att forhallan-
dena ar trygga for saval personalen som blodgivarna.

Martti Syrjala
Professor, Direktor for Blodtjanst




VERKSAMHETSOVERSIKT

Finlandarnas fordelning enligt blodgrupp
Nya blodgivare 2020
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Blodgivare inbjuds att komma till blodgivning enligt blodgrupp.
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Antalet blodenheter som samlades in blev nagot mindre ar 2020 an aret
innan pa grund av att sjukhusens behov av réda blodkroppar minskade.

BLODGIVNING

m P3 grund av coronavirusepidemin var aret excep-
tionellt bdde i frdga om de snabba forandringarna
i behovet av blodprodukter och de forandringar i
verksamheten som epidemin kravde. Vi lyckades
dock varje vecka genomfora det antal blodgivning-
ar som behovdes och rekryterade nastan 19 000
nya blodgivare under aret, vilket utgor 15 % av alla
blodgivare. En viktig faktor i att vi lyckades pa denna
punkt var ett tydligt och enhetligt budskap om att
det ar viktigt och sakert att ge blod ocksa i undan-
tagstider.

118 452 olika personer anmalde sig till blodgivning
totalt 205 792 ganger. Antalet helblodsgivningar
uppgick till 188 294, vilket ar cirka 5 % mindre an
aret innan. Av blodgivningarna skedde 45 % under
massblodgivningar. Sadana ordnades totalt 1 108
ganger.

Antalet trombafereser (maskinell insamling av trom-
bocyter, d.v.s. blodplattar) var totalt 2 272, d.v.s.
cirka 200 farre an aret innan. Trombocytprodukterna
som samlats in genom trombaferes utgjorde 13 % av
alla trombocytprodukter som levererades.

| rekryteringen av nya blodgivare anvande vi oss over
allman marknadsforing ocksa sociala medier och sam-
arbete med t.ex. idrottsforeningar, Iaroanstalter, Roda
Korset och Forsvarsmakten. Vi ordnade 24 massblod-
givningar vid olika garnisoner, och antalet pasar blod
som samlades in dar uppgick till cirka 2 100. Pa grund
av coronaepidemin arrangerades farre massblodgiv-
ningar an vanligt vid ldroanstalter och pa arbetsplatser.

Medlemmarna i blodgivargrupper, d.v.s. "BlodGrup-
per", gjorde over 23 000 blodgivningsbesok. Antalet
aktiva grupper under aret var 3 500, och 6ver 800
nya grupper bildades.
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Antal blodgivningsganger per person ar 2020

>=5x2 %

4x 4 %

3x 12 %

2x 25 %

1x 57 %

Finlandska
blodgivare
ger blod

i genomsnitt
1,6 ganger
per ar.

Blodgivarnas alders- och konsfordelning 2020
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Antalet blodgivare ar storst bland unga kvinnor.
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> Blodgivarnas nojdhet var fortsattningsvis pa
en hog niva. Andelen mycket nodjda blodgivare
var lika stor som aret innan, d.v.s. 95 % av alla
som gav feedback. NPS-vardet, som beskriver
hur sannolikt det ar att besokarna skulle re-
kommendera blodgivning, 1dg pa 93, d.v.s.
pa en utmarkt niva.

I maj tog vi i bruk ett nytt datasystem med
elektroniska halsodeklarationen for blodgivare.
Det nya systemet kravde en omfattande upp-
datering av processen samt utbildning av hela
personalen i det nya arbetssattet. Coronaepi-
demin tvingade oss att snabbt vidta forsiktig-
hetsatgarder for att forebygga smittspridning

i blodgivningslokalerna samt att forandra in-
vanda arbetssatt. e




BLODPRODUKTER

B Under processen for framstallning av blod-
produkter separerar vi roda blodkroppar (er-
ytrocyter), blodplattar (trombocyter) och
plasma fran det donerade helblodet. Vi sorjer

for distributionen av blodprodukter till alla sjuk-

hus i Finland enligt sjukhusens behov.

Coronaviruspandemin hade en forvanansvart

liten inverkan pa det totala behovet av blodpro-

dukter. P4 varen, i borjan av pandemin, mins-

Forsaljning av blodprodukter till sjukhusen

Produkt, forandring %
antal enheter 2018 2019 2020 2019-2020
Erytrocyter, fria fran

vita blodkroppar 191 857 190 437 179 387 -58%
Trombocytprodukter

(omfattar aven

aferesprodukter) 33 366 31 621 31381 -0,8%

Anvandningen av blodprodukter minskade jamfort med aret innan.

Anvandning av donerat helblod

for framstallning av blodprodukter

erytrocyter trombocyter™
Produkter for blodtransfusion 95 % 90 %
Avskrivningar med anknytning
till blodgivning 3% =
Avskrivningar med anknytning
till laboratorieresultat och
framstallningsprocesser <2% =
Ovriga som inte anvants for blod-
transfusion (utgangna eller
levererade till Iakemedelstillverkning) <1%" 10 %

* Erytrocyter som inte anvands for blodtransfusion blir ramaterial

i ett Iakemedel mot porfyri (en sallsynt amnesomsattningssjukdom)
** Andelar av trombocytprodukterna, framstalls av endast en del

av det donerade helblodet

| Finland anvands blodet effektivt i varden av patienter.

kade anvandningen av blodprodukter drastiskt,
men den atergick tvartemot forvantningarna
ratt snabbt till en normal nivd. Under arets an-
dra halft var behovet av blodprodukter tidvis till
och med storre an aret innan.

Den snabba aterhamtningen i efterfragan i
borjan av sommaren kravde att vi synnerligen
aktivt foljde med situationen och samarbetade
med bestallningscentralen samt blodgivnings-
och kommunikationsenheterna. Nar situationen
stabiliserats bibehdlls lagren pd en bra niva,
och det blod som donerats anvandes effektivt

i produktionen.

Antalet erytrocytenheter som saldes till kun-
derna for patientbruk uppgick till 179 387,
vilket var 5,8 % mindre an aret innan. Sjuk-
husens behov av den andra huvudproduk-
ten, trombocyter, minskade med mindre an
en procent. Forsaljningen av den farskfrysta
plasmaprodukten (octaplasLG) som Blodtjanst
formedlar till sjukhusen minskade med nastan
atta procent.

Pandemin hade en stor inverkan pa logistiken
betraffande blodprodukterna. | synnerhet den
minskade flygtrafiken skapade utmaningar nar
det gdllde bradskande leveranser av blodpro-
dukter. Aven den minskade busstrafiken och
de ofta aterkommande forandringarna i tidta-
bellerna forutsatte standig uppfoljning och nya
overenskommelser med kunderna. Att anlita
taxi blev en |6sning aven i frdga om langa, re-
gelbundna transporter. Vi anpassade oss dock
ratt val till det nya normala.

Att mitt under pandemin byta ut datasyste-
met som styr produktionen var en synnerli-
gen utmanande uppgift som belastade hela
organisationen. Vi lyckades dock framgangsrikt
ta systemet i bruk och kunde leverera pro-
dukterna till vara kunder som planerat, utan
avbrott. e
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Blodtjdansts laboratorieundersokningar
for halso- och sjukvardsenheter

2018
Blodgruppsundersokningar 13 992
Identifiering av antikroppar mot
erytrocyter 4279
Bradskande och under jourtid
utforda kompatibilitetstester 2 445
Undersokningar av prover
fran radgivningarna 69 792
Vavnadskompatibilitetstester 9 423

2019
12 623

3990

2314

69 115
10 245

* Undersokningspaketets sammansattning andrades ar 2018.

2020
13 180

4086

2327

73 063
9 807

Nativiteten 6kade efter en flera ar lang nedgang, vilket syns i antalet

undersokningar av prover fran radgivningarna.

Hiv och hepatitvirus (B och C) samt
syfilis i blodgivarprover

2016 2017 2018
Hepatit B 2 3 2
Hepatit C 7 4 4
HIV 0 1 2
Syfilis 9 6 4

2019
5

8
1
9

2020
6

8
1
7

Noggrant urval av blodgivare garanterar att infektionstesterna avslojar

endast fa barare av hiv och hepatitvirus.

Organtransplantationer i Finland (kslla: scandiatransplant)

2016 2017 2018
Njure 262 240 238
Lever 61 63 66
Hjarta 30 26 47
Lungor 18 24 18
Bukspottkortel 27 21 23
Tunntarm 0 0 0
Ovriga 1 0 0
TOTALT 399 374 392
Fran avlidna
organdonatorer
i Finland 136 116 108
Fran levande
organdonatorer
i Finland (njure) 22 29 32

2019
293
64
30
27
39

453

141

25

2020
263
75
22
21
26

408

121

31

Blodtjanst utfor vavnadstypningen for alla organtransplantationer
i Finland samt utreder vavnadskompatibiliteten mellan mottagare av

transplantat och organdonatorer.
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LABORATORIE-
TJANSTER

m Vara laboratorier utfor undersdkningar for
kontroll av sakerheten och kvaliteten hos Blod-
tjansts blod- och cellprodukter samt for halso-
och sjukvardens behov.

Coronapandemins effekter pa laboratorieverk-
samheten tog sig uttryck i ovanligt stora vax-
lingar i antalet undersokningar under olika
kvartal. Det har avspeglade sig bade i de un-
dersokningar av blodgivarna som vi gor for att
sakerstalla blodprodukternas sakerhet och i de
laboratorietjanster som vi erbjuder halso- och
sjukvarden. Vi lyckades dock trygga leveranssa-
kerheten betraffande laboratorieundersokning-
ar under hela aret.

Antalet vavnadskompatibilitetstester mins-
kade nagot jamfort med aret innan. Antalet
undersokningar av prover fran radgivningarna
borjade stiga i och med att nativiteten okade
efter en flera ar ldng nedgang. Denna forand-
ring infoll samtidigt som vi nadde en milstol-
pe: testningen av blodgruppsantikroppar hos
gravida har utforts centraliserat vid Blodtjanst
i 30 ar nu.

Vi utvecklar kontinuerligt vara operativa pro-
cesser for att sakerstalla en effektiv och an-
svarsfull verksamhet. Vi inledde forberedelser
for att ersatta central teknologi i laboratoriet

i samband med flytten till vara nya lokaler i
Vanda ar 2022. Den nya tekniken innefattar
t.ex. automatiserade processer for forbehand-
ling av blodgivarprover samt sallningstester

pa proverna avseende infektioner. Vi inledde
aven ett forskningsprojekt dar vi utreder pre-
valensen av hepatit E-virus bland blodgivarna.
Studien hjalper oss att bedoma risken for blod-
buren smitta med hepatit E-virus.e



STAMCELLSREGISTRET

m Stamcellsregistret i Finland som uppratthalls
av Blodtjanst ar en del av ett globalt natverk
av register som formedlar stamcellstransplan-
tat. Vart register stoder aktivt verksamheten vid
centren for stamcellstransplantation i Finland
och Estland. Vi rekryterar frivilliga stamcellsdo-
natorer till registret, soker lampliga donatorer
ur Finlands och andra landers register for pa-
tienter som behover stamcellstransplantation
samt organiserar stamcellsinsamlingen fran fin-
|andska donatorer och transporten av stamcel-
lerna till transplantationscentren.

Under aret anslot sig 3 844 nya medlemmar
till registret, och vid arets slut hade registret
over 55 000 medlemmar. Vi formedlade 153
transplantat till centren dar patienterna be-
handlas. Vara kurirer hamtade 20 stamcells-
transplantat fran utlandet och levererade dem
till sjukhusen dar patienterna fick behandling.
Dessutom bistod vi med hjalp med leveranser
av 91 transplantat till eller fran utlandet

i enlighet med de specialarrangemang som
coronaviruspandemin forutsatte. e

A
=,
Transplantat som Stamcellsregistret formedlat

Totalt antal formedlade transplantat

2018 2019 2020
Benmargstransplantat 14 11 24
Stamcellstransplantat fran blod 104 105 117
Placentablodtransplantat 4 1 3
Lymfocyttransplantat 13 9 9
Totalt 135 126 153

Stamceller kan samlas in fran donatorer pa olika satt. Det klart vanligaste
sattet ar att samla in celler fran donatorns blodomlopp.

Fran finlandsk donator till finlandsk patient

2018 2019 2020
Benmargstransplantat 5 0 5
Stamcellstransplantat fran blod 18 21 15
Placentablodtransplantat 0 1
Lymfocyttransplantat 2 0
Totalt 25 22 20

Fran utlandsk donator till finlandsk patient

2018 2019 2020
Benmargstransplantat 8 8 15
Stamcellstransplantat fran blod 54 58 63
Placentablodtransplantat 2 1
Lymfocyttransplantat 8 8
Totalt 72 75 84

2018 2019 2020
Benmargstransplantat 1 3 3
Stamcellstransplantat fran blod 13 12 22
Placentablodtransplantat 2 0 3
Lymfocyttransplantat 3 0 3
Totalt 19 15 31

Stamcellsregistret verkar internationellt. Blodtjansts kurirer hamtar
stamcellstransplantat for patienter dven utomlands.

BLODTJANSTS AR 2020 9



CELLPRODUKTIONS-
CENTRALEN

m Var cellproduktionscentral undersoker, utvecklar
och framstaller nya cellterapiprodukter for halso-
och sjukvarden. Ar 2020 levererade vi mesenky-
mala stromacellsprodukter (LY-MSC) for behandling
av immunologiska problem hos nio patienter vid
enheterna for stamcellstransplantationer vid HUCS
och AUCS. Vi framstallde fyra skraddarsydda stam-
cellstransplantat avsedda for haploidentiska stam-
cellstransplantationer hos barn.

Vi har flera pagaende projekt dar vi utvecklar
cellterapiprodukter avsedda for svarbehandlade
cancersjukdomar. For narvarande utvecklar vi
CAR-T-cellprodukter och NK-cellprodukter som
kan anvandas i behandlingarna.e

MEDICINSKA TJANSTER
OCH SJUKHUSKUNDER

W Vara lakare deltar i varden av patienter genom
att ge utldtanden och svar betraffande patient-
prover som undersokts i Blodtjansts laboratorier.
De stéder sjukhusen ocksa under jourtid och ger
telefonradgivning t.ex. i fragor som galler blod-
transfusioner. | vart natverk av kontaktpersoner
ingar personal som arbetar med blodtransfusio-
ner fran alla universitets- och centralsjukhus.

Vi mater kundnojdheten med regelbundna enkater
riktade till vara sjukhuskunder. Ar 2020 riktade vi
kundenkaten till vara kunder som képer blodpro-
dukter. De gav Blodtjanst det utmarkta allmanvits-
ordet 9,4 pa en skala mellan 4 och 10 i enkaten
som gjordes i november. Varken pandemin eller
det nya systemet for verksamhetsstyrning som

BLODTJANSTS AR 2020
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togs i bruk paverkade resultatet, som var pa
samma hoga nivd som aret innan.

Samarbetsmoten med blodcentralens kunder
utgor en viktig del i att uppratthalla blodforsorj-
ningskedjan, liksom ocksa att aktivt informera
kunderna och rapportera till exempel om an-
vandningen av blodprodukter.

Under ar 2020 arrangerade vi ocksa fyra utbild-
ningsevenemang for personal inom halso- och
sjukvarden. Vi fortsatte samarbetet med THL
med malet att grunda ett nationellt register

for blodtransfusioner inom Kanta-arkitekturen.
| samarbete med Fimea forberedde vi elektro-
nisk arendehantering inom bloddvervakning.

Vi producerade ocksa en utvarderingsrapport om
trombocytprodukternas sdkerhet med avseende
pa mikrober och om metoder for att faststalla
sakerheten avseende mikrober.

Till foljd av coronaviruspandemin, och med stod
av EU-kommissionen, inleddes studier i manga
lander for att undersoka anvandningen av kon-
valescentplasma i varden av patienter. Vi deltog
i en klinisk studie i Finland genom att samla in
konvalescentplasma till forskarna fran frivilliga
donatorer. ®



Fordelningen av arbetstiden for forskning
inom de olika forskningsomradena

16% 2020

B Celiterapi och Cellproduktionscentralen
[ Blodgivning och Blodtjansts biobank
Vavnadskompatibilitet och Hematologiska biobanken

B Blodkroppar

Ndstan 40 % av vara forskningsresurser ar 2020 anvandes for
produktion samt forsknings- och utvecklingsarbete som anknyter
till nya cellterapier.

Antal vetenskapliga publikationer enligt forskningsomrade

Forskningsomrade 2016 2017 2018 2019 2020
Blodgivning 3 2 2 4 4
Blodkroppar 1 2 1 4 1
Vavnadskompatibilitet 13 12 6 7 6
Cellterapi 14 4 6 7 2
Andra omraden 11 7 1 4 5
Totalt 42 27 16 26 18

Blodtjansts forskare medverkade i 18 referentgranskade vetenskapliga
publikationer ar 2020. Blodtjansts lIanga forskningstradition med fokus pa
cellterapier samt vavnadskompatibilitet vid transplantationer avspeglar
sig i publiceringsaktiviteten.

FORSKNING

B Forskningen som bedrivs vid Blodtjanst
fokuserar pd malsattningarna i var forsk-
ningsstrategi:

e Effektivitet i blodforsorjningskedjan
e Verkningsfulla cellterapier och trans-
plantationer

Arbetet med att utveckla nya cellterapi-
produkter har kommit i gang tack vare ett
samarbetskontrakt med Helsingfors univer-
sitet och Helsingfors universitetssjukhus.
Flera nya cellterapiprodukter utvecklas vid
var cellproduktionscentral. Vi fick ocksa i
uppdrag att koordinera ett omfattande pro-
jekt som finansieras av Business Finland.
Ett mal med projektet ar att undersdka om
det ar mojligt att foradla blodprodukter for
att fa fram nya lakemedelstransportorer.

Var biobank har samlat in samtycken fran
over 50 000 blodgivare, vars blodprover
har overlatits till saval Blodtjansts egna
som till andra forskningsprojekt.

De totala kostnaderna for var forsknings-
och utvecklingsverksamhet var cirka 3,2
miljoner euro, varav 61 % tacktes med
extern finansiering. Vid Blodtjanst fardig-
stalldes ar 2020 tva doktorsavhandlingar
relaterade till cellterapi samt en som be-
handlade vavnadskompatibilitet.

Varen 2020 flyttade var forsknings- och
utvecklingsavdelning till Biomedicum pa
campusomradet i Mejlans, vilket dkar
FoU-verksamhetens synlighet samt starker
samarbetet med forskningsgrupperna pa
campuset.e®
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OVRIG VERKSAMHET

m Var kvalitetskontroll har till uppgift att garan-
tera att Blodtjansts verksamhet uppfyller de krav
som stalls av lagstiftningen, myndigheterna, ack-
rediteringsinrattningar och aktorer i Iakemedels-

branschen.

I utvecklingen av kvalitetskontrollen ar 2020 beto-
nades harmonisering av kvalitetsarbetet samt di-
gital utveckling. Processerna for kvalitetskontroll,
sasom registrering av observationer, hantering

av forandringar samt auditeringar och riskbe-
domningar, utvecklades till att bli mer stromlin-
jeformade. Dessa kommer i fortsattningen att
administreras helt och hallet i ett elektroniskt,
validerat system.

| utvecklingen av digitala tjanster nadde vi en
viktig milstolpe i maj 2020 nar vi tog i bruk ett
nytt datasystem for styrning av blodgivningen,
produktionen och leveranskedjan. Forandringen
blev konkret ocksa for blodgivarna i och med att
halsodeklarationen som ska fyllas i fore blodgiv-
ning lanserades i elektronisk form. Halsodekla-
rationen kan nu fyllas i redan pa forhand fore
blodgivningen, vilket gor processen snabbare och
smidigare.

Inom kommunikation och marknadsforing var
det i stor utstrackning coronaepidemin som dikte-
rade villkoren. Forutsattningarna for att fa ge blod
och praxisen vid blodgivning andrade i takt med
att epidemin framskred, vilket kravde kontinuerlig
anpassning av kommunikationen. Overgangen till
tidsbestallning och elektroniska halsodeklaratio-
ner kravde likasa aktiv och tydlig kommunikation
samt forandringar av invanda arbetssatt. Reklam
och kommunikation behovdes arets alla dagar,
med fokus pa sociala medier. Vi tog ocksa i bruk
en chattbot som bygger pa artificiell intelligens
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och som besvarar blodgivarnas fragor 24/7 pa var
webbplats.

Ar 2022 flyttas karnverksamheten till Veckal
(Vehkala) i Vanda, dar Blodtjanst kommer att hyra
in sig i nya lokaler. Detta projekt koordineras av
enheten for tekniska tjanster. Projektet innebar
att vi planerar och later bygga nya lokaler som ar
tekniskt battre an de nuvarande och kan tillgodo-
se de behov som finns inom Blodtjansts verksam-
het langt in i framtiden. Under ar 2020 kunde vi
slutfora planeringen av de nya lokalerna, och byg-
get av den blivande blodtjanstcentralen paborja-
des i Vanda.e

—'ﬂ

SEURAA MEITA
INSTAGRAMISSA!




EKONOMI OCH SAMHALLSANSVAR

5% 1%
2019
Blodprodukter 38,5
M Laboratorieundersékningar 73
B Plasmaramaterial 5.8
B Cell- och vavnadstjanster 3,6
|| Lakemedel 3,1
Il Ovriga 0,7
Totalt 58,8
) [ Personalkostnader 43 %
B Material och underleveranser 25 %
B KT 7 %
M Hyror (lokaler och apparater) 6 %
[ Fastighets- och apparatservice 6 %
Investeringskostnader 4%
B Logistik 3%
Ovriga 6 %

Blodtjansts kostnader bestar till storsta delen
av personalkostnader.

2%

5%

Fordelning av kostnaderna

for en blodpase 2020 (%)

[ Blodgivning 55 %
M Laboratorieverksamhet 26 %
B Framstéllning 12 %
M Lagerforing och transport 5%
B Medicinskt stéd 2%

Kostnaden for en blodprodukt bestar av flera
olika arbetsskeden.

Omsattning enligt produktgrupp (milj. euro)

Andel av

2020 Forandring omsattningen
36,6 -5,0 % 64 %

6,1 -153 % 11 %

6,5 13,4 % 11 %

4,6 27,6 % 8 %

2.9 4.9 % 5% Stérsta delen
57,2 2,6 % 100 % kommer fran

blodprodukter.

lodtjanst verkar inte i vinstbringande syf-

te. Verksamheten finansieras med avgif-

terna som organisationer inom halso- och

sjukvarden betalar Blodtjanst for blodpro-
dukter och tjanster. Blodtjansts verksamhet stods
inte med offentliga medel och far inte heller eko-
nomiskt stod fran andra utomstaende kallor, med
undantag for stipendier och bidrag som beviljas for
forskningsprojekt. Eventuellt ekonomiskt overskott
utdelas inte, utan det anvands for att trygga och
utveckla Blodtjansts verksamhet.

Redovisningsperiodens overskott uppgick till
2,1 miljoner euro. De finansiella intakternas an-
del av resultatet var 2,2 miljoner euro. Omsatt-
ningen minskade med 2,6 % jamfort med aret
innan och uppgick till 57,2 miljoner euro. Om-
sattningsminskningen berodde till storsta delen
pa den minskade efterfragan pa blodprodukter.

Personalkostnaderna okade med 1,1 %. Material-
och underleverantorskostnaderna minskade med
3,7 %. Ovriga kostnader, varav de storsta var kost-
nader for lokaler, IKT och logistik, okade med 3,4 %.

>>
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Matt pa samhallsansvaret

EKONOMISKA MATT

SOCIALA MATT

MILJOMASSIGA MATT

OVRIGA VERKSAMHETSMATT

* Stenhagen, Helsingfors, omfattar underhyresgasternas kommunala avfall och energiférbrukning.
** Halso- och sjukvardens brannbara specialavfall omfattar ocksa det avfall som den mobila blodtjanstenheten i Helsingfors ger upphov till.

Hkk

Personalngjdheten mattes under 2018-2019 med hjalp av medarbetarundersokningen Trust Index®, dar det maximala vardet som kan

uppnas &r 100 %. Ar 2020 dvergick vi till att anvénda Tydvire-enkaten, dar resultaten anges pa en skala fran 1 till 5. Resultatet fér &r 2020

lag pa en utmarkt niva.

Anvandningen av blodprodukter har pa
10 ar minskat med cirka 25 %. Blod-
tjanst har anpassat sig val till situatio-
nen och har inte behovt hoja priserna
pa blodprodukter sedan ar 2014. Aven
ar 2021 inleds med samma priser.
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totalt 88,5 miljoner euro, varav 23,5
miljoner euro har placerats i en fri
fond for FRK:s eget kapital. Syftet
med fonden ar att stodja Blodtjansts
forsknings- och utvecklingsverksam-
het. 48,0 miljoner euro var placerade i
finansiella vardepapper, och Blodtjanst
hade 33,6 miljoner euro i penningme-
del och bankfordringar.

Blodtjanst uppgor en intern resultat-
rakning och balansrakning som beskri-
ver verksamheten. Blodtjansts resultat
ingar som en del i Finlands R6da Kors
resultat. Vid tidpunkten for underteck-
ning av Blodtjansts balansrakning har
FRK:s revisionsberattelse annu inte
fardigstallts. o



PERSONAL

r 2020 arbetade i medeltal 502 personer

vid Blodtjanst, och deras sammanlagda

arbetsinsats motsvarar arbetsinsatsen for

423 heltidsanstallda. Personalens medel-
alder var 43,2 ar. Personalen bestod till 88 % av kvin-
nor och till 12 % av man. Medellangden pa den fast
anstallda personalens anstallningsforhdllanden var
12,8 ar, och andelen fast anstallda som sade upp sig
var 5,9 %.

Matten pa arbetshalsa holls pa en relativt god niva
precis som under de foregdende aren. Sjukfranvaro-
procenten av den teoretiska arbetstiden var 3,7 %.
Antalet arbetsolyckor var totalt 38. Av dessa intraf-
fade 22 pa arbetsplatsen och 16 pa vagen till eller
fran arbetet.

| utvecklingen av var arbetsplats 6vergick vi under
ar 2020 fran modellen Great Place to Work® till en
ny modell for utveckling, som baserar sig pa arbets-
pensionsforsakringsbolaget llmarinens Tyovire- och
Tyoyhteisovire-enkater. Enligt den utforda matnin-
gen var andan och arbetsenergin i organisationen
liksom personalens villighet att rekommendera
Blodtjanst som arbetsgivare fortsattningsvis pa en
utmarkt niva.

Distansarbetet vande upp och ner pa var vardag och
utmanade oss att fundera 6ver saval arbetssatt som
distansledarskap ur manga olika synvinklar. | sam-
arbete med var foretagshalsovard erbjod vi perso-
nalen handledning och traning for att uppratthalla
arbetsformagan och trivseln i arbetet. Dessutom
fortsatte vi stodja utvecklingen hos vara team och
varje enskild anstalld genom atgarder som foljde
den arsklocka vi anvander som en del av var modell
for framgangsrikt ledarskap. Vi deltog ocksa i kam-
panjen Ansvarsfullt sommarjobb (Vastuullinen kesa-
duuni), dar vi placerade oss pa 9:e plats i klassen
for stora foretag.

Antalet anstallda i genomsnitt

2019
Personal totalt 513
FTE (heltidsanstallda) 425
Heltidsanstallda i arbete 443
Tillsvidareanstallda 409
Visstidsanstallda 104
Heltidsanstallda 393
Deltidsanstallda 93
Timanstallda 27
Langvarig franvaro 43

Fordelning av personalen inom organisationen (%)

2019
Produkter och medicinska tjanster 34 %
Blodgivning 42 %
Kvalitetskontroll, forskning och produktutveckling 11 %
Stodtjanster 12 %

Personalens utbildning (%) 2020

HALSO- OCH SJUKVARD
sjukskotare, specialsjukskotare, halsovardare

LABORATORIUM
laboratorieskotare, laborant, laboratorieanalytiker,
bioanalytiker, speciallaboratorieskdtare

NATURVETENSKAPER
fil.kand., fil.lic., fil.Lmag., fil.dr

SOCIALVARD OCH OVRIG VARD
narvardare, primarskotare

EKONOMI
merkonom, stud.merkonom, merkant, tradenom, ekonom

FARMACI
farmaceut, provisor, farmanom

MEDICIN
med.lic., med.dr, specialistlakare

TEKNIK
ingenjor, diplomingenjor, tekniker eller annan
teknisk utbildning

Ovrig utbildning

2020
502
423
444
393
109
377
103

22
37

2020
32%
43 %
12 %
13 %

40 %

16 %

8%

6 %

6%

3%

3%
10 %
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Roda Korset
Blodtjanst

BLODTJANSTBYRAERNA
BLODTJANSTCENTRET KUOPIO
HELSINGFORS, STENHAGEN Puijonkatu 23, 70100 Kuopio
Stenhagsvagen 7, 00310 Helsingfors
tfn 029 300 1020 LAHTIS

Affarscentret Trio Hansakuja
Infotelefon/radgivning Handelsgatan 10, 15140 Lahtis
tfn 0800 0 5801 (vardagarna kl. 8-17)

SEINAJOKI
ESBO Kauppakatu 26, 60100 Seingjoki
Affarscentret Iso Omena,
servicetorget Finnviksvagen 1, TAMMERFORS
02230 Esbo Affarscentret Koskikeskus: Hatanpaan

valtatie 1, 33100 Tammerfors
HELSINGFORS, SANOMAHUSET
Toloviksgatan 2, 00100 Helsingfors ULEABORG

Storgatan 32 C, 90100 Uleaborg

JYVASKYLA
Kolmikulma, Puistokatu 2-4, ABO
40100 Jyvaskyla Universitetsgatan 29 b (3. vaning) 20100 Abo

Dessutom arrangerar Blodtjanst via den mobila blodtjansten varje vardag
massblodgivningar i manga stader och kommuner. Kolla den mobila blodtjanstens
kalender pa var webbsida.

WWW.BLODTJANST.FI



