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VERIPALVELU

LYHYESTI

VERIPALVELU OSANA
SUOMALAISTA TERVEYDENHUOLTOA

Veripalvelu on Suomen Punaiseen Ristiin kuuluva ter-
veydenhuoltoa palveleva laitos. Huolehdimme keski-
tetysti koko maan verivalmistehuollosta. Toimintaam-
me kuuluvat niin verenluovutusten jarjestaminen ja
veren kerays kuin luovutetun veren testaus, verivalmis-
teiden tuotanto ja jakelu sairaaloihin.

Tarjoamme terveydenhuollolle muun muassa veren
sopivuustutkimuksia seka elin-, kudos- ja kantasolu-
siirtoihin seka veren hyytymistekijoihin ja trombosyyt-
teihin eli verihiutaleisiin liittyvia tutkimuksia. Kaikkien
raskaana olevien aitien veriryhma- ja veriryhmavasta-
ainetutkimukset tehdaan Veripalvelussa. Veripalvelussa
toimii myOs Suomen Kantasolurekisteri, jonka kautta
valitamme kantasolusiirteita potilaille.

Vahvan asiantuntemuksen perustana on oma
tutkimus- ja kehitystoiminta, joka luo edellytykset
turvalliselle verensiirtohoidolle ja uusille soluhoidoille
myos tulevaisuudessa.

Luomme mahdollisuuksia elaman pelastamiseen.
Toteutamme tehtavaamme yhdessa vapaaehtoisten
luovuttajien ja sairaaloiden ammattilaisten kanssa.

Autamme potilaita yhdessa

Teemme tyota sen puolesta, etta potilaat paranevat.
Veripalvelu tukee sairaaloita potilaan hoitoketjussa
vhdessa luovuttajien kanssa. Verenluovutustilaisuuk-
sien jarjestamisessa meita auttaa iso joukko vapaa-
ehtoisia.

Teemme tata ammattitaidolla

Veripalvelu tyollistaa 9 paikkakunnalla noin 500
henkiloa, jotka ovat oman alansa ammattilaisia

ja asiantuntijoita. Tarjoamme terveydenhuollolle
veri- ja soluvalmisteita ja niihin liittyvia laboratorio-
ja asiantuntijapalveluja.

Emme tavoittele voittoa

Veripalvelu on osa Suomen Punaista Ristia, eika

se tavoittele toiminnallaan voittoa. Katamme oman
toimintamme ja sen kehittamisen kulut myymalla
terveydenhuollolle veri- ja soluvalmisteita seka asian-
tuntijapalveluita. Huolehdimme vastuullisesti toimin-
tamme tehokkuudesta ja kokonaistaloudellisuudesta.



ARVOMME

POTILAAN HYVINVOINTI
Toimintamme tavoitteena on aina potilaiden hyvinvointi.

LUOVUTTAJIEN ARVOSTAMINEN

Vapaaehtoinen verenluovuttaja tai kantasolujen luovuttaja on
Veripalvelun kumppani auttamisen ketjussa. Arvostamme luovuttajia
ja heidan lahjaansa, ja tarjoamme kanavan potilaan auttamiseen.

LUOTETTAVUUS

Ansaitsemme ja vaalimme luottamusta selkeiden ja johdonmukaisten
toimintatapojen avulla. Toteutamme toiminnassamme hyvaa hallintotapaa
ja avointa viestintaa.

TYOYHTEISON HYVINVOINTI

Kehitamme tyoyhteison hyvinvointia ja padsemme nadin toiminnassamme
parhaisiin tuloksiin. Haluamme, etta Veripalvelu on tyontekijoidemme
mielesta hyva tyopaikka, joka tarjoaa mahdollisuuksia onnistua ja kokea
tyoniloa seka kannustaa kehittymaan.

TOIMINNAN TEHOKKUUS

Arvostamme luovuttajan antamaa Iahjaa huolehtimalla, etta se kaytetaan
mahdollisimman tehokkaasti, tarkoituksenmukaisesti ja oikea-aikaisesti poti-
laiden hyvaksi. Kehitamme myos jatkuvasti omaa tyotamme sujuvammaksi.

Toimintamme
tavoitteena
on aina
potilaiden
hyvinvointi.

Tuotanto ja ulkoasu:

Mediafocus Oy
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m Henkilokohtainen koskemattomuus on asia, jota
pidamme yhtena tarkeimmista oikeuksistamme.
Verenluovutuksessa annamme tasta pois pienen
osan tuntemattoman Iahimmaisen hyvaksi ilman
oman hyodyn tavoittelua. Ehka siksi ihminen
kokee verenluovutuksessa tekevansa jotain ai-
van erityista. Suomi on lainsadadantonsa kautta
sitoutunut verenluovutuksen maksuttomuuteen
ja vapaaehtoisuuteen. Suomen Punainen Risti
on vahvasti sen takana, etta ndin jatkuisi myos
tulevaisuudessa.

Kuluneena vuonna Iahes 119 000 ihmista
luovutti verta yli 200 000 kertaa. Verivalmisteita
saa vuosittain arviolta jopa 50 000 potilasta eri
puolilla Suomea.

Punasolu- ja trombosyyttivarastot pysyivat
hyvalla tasolla koko vuoden, vaikka sydankesan
helleaalto oli haasteellinen niin luovuttajien, hen-
kilokunnan kuin kuljetusolosuhteiden suhteen.
Verta luovutettiin 10 toimistossa eri puolilla Suo-
mea seka vaihtuvissa verenluovutustilaisuuksissa,
joita jarjestettiin reilusti yli tuhat.

Potilaiden kannalta on tarkeag, etta verta
luovutetaan tasaisesti ympari vuoden. Siksi
viestimme aktiivisesti verenluovuttajille veritilan-
teestamme. Veripalvelun pisarabarometri onkin
tuttu kaikille verenluovuttajille. Tata taydensimme
vajaalla 800 000 tekstiviestilla, 150 000 sahko-
postilla ja 163 000 postikortilla. Olemme myos
aktiivisia sosiaalisessa mediassa. Facebookissa
meilld on yli 110 000 seuragjaa. Aktiivisten veren-
luovuttajien valityksella viestimme saa silman-
rapayksessa kymmenia tuhansia lukijoita.

Verenluovutusten paivakohtainen tasaisuus
on ollut yksi toimintamme mittareista vuodesta
2010. Kulunut vuosi 2018 oli verenluovutusten
tasaisuuden nakdkulmasta taman vuosikymmenen
paras. Olemme parin vuoden ajan valmistelleet
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Vaikuttavinta on
tavallisten suomalaisten
sitoutuminen lahimmais-
ten auttamiseen.

uuden tietojarjestelman kayttoonottoa veren-
luovutuksen ja valmistuksen ohjaamiseen. Hanke
on edennyt ennakoitua hitaammin, mutta nyt
olemme padsseet sen testausvaiheeseen. Uuden
tietojarjestelman kautta avautuu mahdollisuuksia
modernisoida Veripalvelun ja verenluovuttajien
valistd tiedonvaihtoa siitd, milloin on paras hetki
tulla luovuttamaan. Voi olla, etta tavalliset teksti-
viestit, sdhkopostit ja postikortit siirtyvat jossain
vaiheessa historiaan tai ainakin niiden merkitys
pienenee.

Juhlistimme kuluneena vuonna 70-vuotista
toimintaamme eri tavoin. Omalla kohdallani se
merkitsi paljon Veripalvelun historian kertaamista
ja arkistojen tutkimista erilaisia puheita ja kirjoi-
tuksia varten. Veripalvelun historia on hieno ja
sen vaikuttavin osa on tavallisten suomalaisten
sitoutuminen Iahimmaisten auttamiseen ja taman
auttamisen halun siirtyminen sukupolvilta toisel-
le. Me veripalvelulaiset teemme kaikkemme sen
eteen, ettd nadin jatkuisi myos tulevaisuudessa.

Martti Syrjala
Veripalvelun johtaja, professori



VERENLUOVUTUS

m Verenluovutustoiminnan vuotta leimasi punasolujen kayton lisaan-
tyminen sairaaloissa ja tasta seuranneet toimenpiteet verenluovutus-

ten riittdvan maaran takaamiseksi.

Kokoverenluovutuksia toteutui 204 024, mika oli noin 2 000 edellis-
vuotta enemman. Verenluovutukseen ilmoittautui vuoden aikana
131 465 eri henkilog, joista verta luovutti 118 931. Koneellisia veri-
hiutaleluovutuksia toteutettiin 2 585, suunnilleen saman verran kuin
edellisvuonna. Kaikki verenluovutukset yhteenlaskettuna vuodessa

oli 206 610 luovutusta.

Ensikertalaisia kaikista kavijoista oli yli 15 % ja uusien ensikerta-
laisten tavoite 20 000 ylitettiin. Uusien verenluovuttajien tavoittami-
seksi tehtiin yhteistyota oppilaitosten, yhteisojen ja yritysten kanssa
jarjestamalla verenluovutuskampanjoita. Puolustusvoimien kanssa

Suomalaisten veriryhmajakauma
Uudet verenluovuttajat 2018

A+ A- B+ B- AB+
35% 5% 15 % 2% 7%

AB-
1%

Verenluovuttajia ohjataan tulemaan verenluovutukseen
veriryhmansa mukaan.

Luovutuskertoja eri ihmisilla vuonna 2018

>=5krt2 %
4kit4d %

3krt13 %

2 krt 26 %

O+
30 %

1krt55%

Suomalaiset
verenluovuttajat
luovuttavat
keskimaarin

1,6 kertaa
vuodessa.
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Kokoverenluovutukset
2009-2018

267 417
265 592
263 408
246 434
222 837
216 485

209 407
204 503
202 332

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Verta kerattiin hieman edellisvuotta enemman johtuen
punasolujen kayton pienesta kasvusta sairaaloissa.
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vuosikymmenia jatkunutta yhteistyota tiivistettiin
jarjestamalla kymmenessa varuskunnassa 24 luovu-
tustilaisuutta, joissa saatiin noin 2 000 verenluovu-
tusta.

Verenluovutuksista 53 % tapahtui Veripalvelun
toimipisteissa ja 47 % verenluovutustilaisuuksissa.
Niita jarjestettiin ympari maata yli 1 100 kertaa.

Ryhmien verenluovutukset ovat suosittuja.
"VeriRyhmilta" eli yhdessa saannollisesti verta
luovuttavilta tyopaikka-, harraste-, opiskelija- ja
ystavaryhmilta kirjattiin yli 15 000 luovutusta,
mika oli 22 % enemman kuin edellisvuonna.
Luovuttamassa kavi 2 231 eri ryhmaa. Uusia
ryhmia perustettiin ennatykselliset 938, joista
yli kolmannes syksyn kampanjan aikana.

Verenluovuttajien etnista jakaumaa pyrittiin
edelleen monipuolistamaan. Missing Minorities
-hankkeessa rekrytoitiin erityisesti afrikkalais-
taustaisia verenluovuttajia harvinaisten veriryh-
mien luovuttajien I6ytamiseksi. Yhteistyota
tehtiin useiden yhdistysten kanssa. ®
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Verenluovuttajien
etnista jakaumaa pyrittiin
monipuolistamaan.

Verenluovuttajien ika- ja sukupuolijakauma 2018
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Nuorten naisten joukossa on eniten verenluovuttajia.

Apua Nepalin veripalvelutoiminnan
uudelleenrakentamiseen

m Veripalvelun asiantuntijat auttavat veripalvelu-
toiminnan kehittamista Nepalissa. Kolmivuotisessa
Punaisen Ristin kansainvalisen yhdistyksen alaisessa
projektissa koulutetaan ja perehdytetaan paikallista
veripalveluhenkilostoa esimerkiksi veren keraamises-
sa, tyoturvallisuudessa ja hygieniassa seka luovut-
tajaturvallisuuden varmistamisessa. Avustustyota
tehdaan Kathmandussa seka maan keski- ja itaosissa,
joiden infrastruktuuri vahingoittui pahasti vuoden
2014 maanjaristyksissa. ®
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VERIVALMISTEET

m Verivalmisteiden tuotantoprosessissa erottelem-
me luovutetun kokoveren punasoluiksi, verihiuta-
leiksi ja plasmaksi. Huolehdimme verivalmisteiden
jakelusta kaikkiin Suomen sairaaloihin, sairaanhoi-
don tarpeiden mukaisesti.

Vuonna 2018 verivalmisteiden toimitusvar-
muus pysyi edellisvuosien tapaan erinomaisena
ja luovutettu veri hyddynnettiin tehokkaasti
valmistuksessa. Vastoin odotuksia paatuotteen,
valkosoluttomien punasolujen, tarve sairaaloissa
kaantyi nousuun pitkaan jatkuneen laskun jalkeen.
Toisen paatuotteen, verihiutalevalmisteiden eli
trombosyyttien, kayttd vaheni sairaaloissa odo-
tetun kehityksen mukaisesti, kuten myos Veripal-
velun laaketukkukaupan sairaaloille valittaman
jaaplasmaladkevalmisteen.

Verivalmisteiden tuotantoprosessin sujuvuuteen
ja tehokkuuteen on Veripalvelussa kiinnitetty
systemaattisesti huomiota jo pitkaan. Henkilokun-
nan rooli prosessien kehittamisessa on lean-
hengen mukaisesti ollut erittain merkityksellinen.
Hyva palaute kansainvalisissa veripalvelulaitosten
toimintojen vertailussa on nakynyt lisaantyneina
vhteydenottoina ja tutustumisvierailuina.

Poikkeusoloihin varautumiseen ja toiminnan
jatkuvuuden turvaamiseen kaikissa olosuhteissa
kiinnitetaan huomiota. Vuonna 2018 erityisena
kehitysasiana oli ydintoiminnan turvaaminen
tietoliikenne- ja tietojdrjestelmahairiotilanteissa.

Verivalmisteet sairaaloille, myynti

. s muutos-%
Valmiste, yksikkoa 2016 2017 2017-2018
Punasolut,

N e — 194 320 188 571 +1,7
Verihiutalevalmisteet

(sisaltaa myos afereesi- 34 850 34131 -2,2

valmisteet)

Punasolujen kaytté kaantyi kasvuun vuonna 2018.

Luovutetun kokoveren

hyodyntaminen verivalmisteiksi

veri-

punasolut hiutaleet **
Valmiste potilaskaytto6n verensiirrossa 94 % 92 %
Verenluovutukseen liittyvat poistot 2% =
Laboratoriotuloksiin ja tuotanto- 1% _

prosessiin liittyvat poistot

Muut verensiirtotarkoitukseen
kayttamattomat (vanhentuneet ja 3 %* 8 %
laakevalmistukseen toimitetut)

*Verensiirtoon kdyttdmattémia punasoluja toimitetaan porfyrian (harvinainen
aineenvaihduntasairaus) hoitoon tarkoitetun ldékkeen raaka-aineeksi.
**Osuudet verihiutalevalmisteista, valmistetaan vain osasta luovutettuja
kokoveriyksikoita.

Veri kaytetaan Suomessa tehokkaasti potilaiden hoitoon.

Luovutettu veri
hyodynnettiin
tehokkaasti.
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LABORATORIOPALVELUT

B Laboratoriopalvelumme tekee tutkimuksia Veripalve-
lun veri- ja soluvalmisteiden turvallisuuden ja laadun
varmentamiseksi seka terveydenhuollon tarpeisiin.

Yllapidamme tutkimusten tuotantovarmuutta huo-
lehtimalla testaukseen kayttamiemme teknologioiden
gjantasaisuudesta. Vuonna 2018 otimme kayttoon
uuden veriryhmaanalysaattorin ja korvasimme teknolo-
giavaihdon yhteydessa omavalmisteiset reagenssisolut
kaupallisilla reagenssisoluilla verenluovuttajanaytteiden
testauksessa.

Kudossopeutuvuustutkimuksissa otimme kayttoon
uutta sekvensointiteknologiaa ja uudistimme tutkimus-
kokonaisuutta. Elinsiirtojen sopivuustutkimuksissa
aiemmin kaytteenotettu veren soluilla tehtava menetel-
ma on saatu vakiinnutettua niin hyvin, etta erillisesta
pernasolunadytteiden keruusta voitiin luopua.
Veripalvelun laboratorion FINAS akkreditointi
laajennettiin kattamaan infektiotutkimukset.
Terveydenhuoltoyksikoille tarjottavien tut-
kimusten maarat pysyivat edellisvuoden
tasolla, paitsi neuvolanaytetutkimuk-
sissa, jotka vahenivat merkittavasti
syntyvyyden laskun myota. e

Veripalvelun laboratoriotutkimuksia

terveydenhuoltoyksikaille

2016 2017 m
Vuoto- ja tukostaipumustutkimukset 11 838 10 491 m
Veriryhmatutkimukset 13138 14 433 m
Punasoluvasta-ainetunnistukset 4233 4374
Kirelisetjopivesoma vt 2130 2307 (SR
Neuvolanaytetutkimukset 77 852 74718
Kudossopeutuvuustutkimukset 11 946 11 880 m
Trombosyyttitutkimukset 556 533 m

* Tutkimuspakettirakennetta muutettu.
Syntyvyyden lasku ndkyy neuvolandytetutkimusten vahenemisena.

Suomessa tehdyt elinsiirrot 2014—

andiatransplant)

2014 2015 2016 2017

Munuainen 240 244 262 240 m

Maksa 59 77 61 63

Sydan 24 27 30 26
Keuhkot 15 24 18 24 m
Sydan-keuhko 2 0 0 0 m
Haima 15 17 27 21 m
Ohutsuoli 0 3 0 0 m
Muu 0 0 1 0 m
YHTEENSA 355 392 399 374 m
:El:)czllll.lett”;jailtealllguomesta 20 24 e e m
mmementdite 15 s 2 [IEY

Veripalvelu tekee kaikkien Suomessa tehtavien elinsiirtojen
ja kantasolusiirtojen kudostyypitykset.

HI- ja hepatiittivirukset (B ja C) seka syfilis
verenluovuttajien naytteissa vuosina 2014-2018

2014 2015 2016 2017

Hepatiitti B 3 7 2 3 n
Hepatiitti C 4 7 7 4 n
HIV 2 1 0 1 -
Kuppa eli syfilis 5 4 9 6 n

Luovuttajien huolellinen valinta takaa sen, ettd infektiotutkimuksissa
16ytyy vain vahan HI- ja hepatiittivirusten kantajia.



Kantasolurekisterin valittamat
siirteet 2016—-2018

Vidlitetyt siirteet yhteensa

2016 2017 m
Luuydinsiirre 16 23 m
Veren kantasolusiirre 109 101 m
Istukkaverisiirre 3 2 _
Lymfosyyttisiirre 17 11 m
Yhteensa 145 137 m

Kantasoluja voidaan kerata luovuttajilta eri tavoilla. Solujen
kerdadminen luovuttajan verenkierrosta on tavoista selvasti yleisin.

Suomalaiselta luovuttajalta
suomalaiselle potilaalle

2016 2017 2018
Luuydinsiirre 4 7
Veren kantasolusiirre 20 20

Istukkaverisiirre
Lymfosyyttisiirre 3 2
Yhteensa 27 30

[
[+

Ulkomaalaiselta luovuttajalta
suomalaiselle potilaalle

2016 2017
Luuydinsiirre 10 11 n
Veren kantasolusiirre 73 66 m
Istukkaverisiirre 2 0 _
Lymfosyyttisiirre 12 6 m
Yhteensa 97 83

Suomalaiselta luovuttajalta
ulkomaalaiselle potilaalle

2016 2017 m
Luuydinsiirre 0 3
Veren kantasolusiirre 7 8 m
Istukkaverisiirre 1 1 _
Lymfosyyttisiirre 2 1 —
Yhteensa 10 13 n

Kantasolurekisterin toiminta on kansainvalista. Veripalvelun kuriirit
noutavat kantasolusiirteita potilaille myos ulkomailta.

KANTASOLUREKISTERI
JA SOLUPALVELUT

B Suomen Kantasolurekisteri toimii rekisterina Suomen ja Viron
kantasolusiirtokeskuksille. Rekisteri rekrytoi vapaaehtoisia luo-
vuttajia rekisteriin, etsii kantasolusiirtoa tarvitseville potilaille
sopivia luovuttajia Suomen seka muiden maiden rekistereista,
seka jarjestaad siirteiden keraykset suomalaisilta luovuttajilta ja
siirteiden toimittamisen siirtokeskuksiin.

Rekisteriin liittyi 7 346 uutta jasenta ja jasenmaara oli
vuoden lopussa jo yli 48 000. Valitimme potilaita hoitaviin
keskuksiin 135 siirretta.

Veripalvelun Solutuotantokeskus tutkii, kehittad ja valmis-
taa uusia soluterapiavalmisteita terveydenhuollon kayttoon.
Vuonna 2018 jatkoimme mesenkymaalisten stroomasolujen
(LY-MSC) valmistusta ja toimitimme valmisteita yhdeksalle
potilaalle immunologisten ongelmien hoitoon HYKS:n ja
TYKS:n kantasolusiirtoyksikoihin seka Tampereen yliopis-
tolliseen sairaalaan. Julkaisimme yhteistyona Helsingin
yliopiston tutkijoiden kanssa julkaisun mesenkymaa-
listen stroomasolujen turvallisuudesta ja sopivuu-
desta tulehduksellisessa suolistosairaudessa.
Jatkoimme raataloityjen kantasolusiirteiden
toimitusta haploidenttisiin ("puoliksi sopivat")
kantasolusiirtoihin ja aloitimme valkosolujen
keraamisen vapaaehtoisilta luovuttajilta
tutkimustarkoituksiin. e

Valitimme potilaita
hoitaviin keskuksiin
135 siirretta.
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LAAKETIETEELLISET
PALVELUT JA
SAIRAALA-
ASIAKKUUDET

B Laakarimme osallistuvat potilaiden hoitoon
antamalla lausuntoja ja vastauksia Veripalvelun
laboratoriossa tutkituista potilasnaytteista.

He ovat sairaaloiden tukena myds paivystysaikoi-
na antaen puhelinneuvontaa esimerkiksi veren-
siirtoihin liittyvissa kysymyksissa.

Toimiva verihuoltoketju edellyttaa hyvaa tiedon-
kulkua sairaalan verikeskuksen, hoito-osastojen ja
Veripalvelun valilla. Verihuoltoketjun yhteyshen-
kiloverkosto kokoaa yhteen nama tahot ja tukee
yhteistyota. Verkostoon kuuluu verensiirtohoi-
toon osallistuvia terveydenhuollon ammattilaisia
kattavasti kaikista yliopisto- ja keskussairaaloista.
Yhteydenpitoon kuuluu vuosittainen neuvottelu-
paiva, verkoston uutiskirje seka erilaiset kyselyt ja
tilannekartoitukset.

Jarjestimme kuusi koulutuspaivaa Veripalvelussa

seka useita koulutustilaisuuksia asiakkaiden luona.

Lisaksi ladkarit ja muut asiantuntijat pitivat yli 20
muuta koulutusluentoa.

Mittaamme sdaannollisin kyselyin asiakastyyty-
vaisyytta. Vuonna 2018 asiakastutkimus kohden-
nettiin verivalmisteasiakkaille, jolloin kohteena
olivat seka verikeskukset etta verivalmisteita kayt-
tavat kliinikot. Asiakkaiden luottamus Veripalvelun
tuotteisiin ja palveluihin on pysynyt erinomaisella
tasolla. Keskiarvo kaikista arvosanoista asteikolla
4-10 oli 9,3 eli kiitettavalla tasolla. Sairaalat
arvostavat erityisesti vuorokauden ympari saata-
villa olevaa apua ongelmatilanteissa seka Veri-
palvelun koulutustarjontaa.

VERIPALVELUN VUOSI 2018
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TUTKIMUSTOIMINTA Tutkimustoimintaan kéytettivin tydajan

jakautuminen tutkimusalueittain

m Veripalvelun tieteellinen tutkimus kohdentuu

tutkimusstrategian mukaisiin tavoitteisiin: o T Verisolut

¢ Biopankkitoiminta ja genomitiedon tutkimus
verenluovutukseen liittyvan terveyden
tutkimuksen ja kansanterveyden hyvaksi

e Punasolujen ja trombosyyttien tutkimus veri-
valmisteiden turvallisen kayton varmistamiseksi

e \Veren-, solujen ja kudosten siirron sopivuuden
tutkimus, joka luo yhteisen tieteellisen pohjan
Veripalvelun laboratoriotoiminnalle

e Uusien soluterapioiden tutkimus niiden
kayttoonoton tukemiseksi.

M verenluovutus ja biopankki
M soluterapia

Kudossopivuus

Vuonna 2018 valtaosa tutkimus-
henkiléston tydtunneista
kaytettiin soluterapia-alueen
projekteihin ja tuotantoon seka
verenluovutuksen tutkimukseen
ja biopankkitoimintaan.

Vuonna 2018 kaytimme tutkimustoimintaan reilut
3 miljoonaa euroa, josta 57 % katettiin ulkopuolisel-

la rahoituksella. Veripalvelun tutkimustoiminnassa Tiedejulkaisujen maara tutkimusalueittain
tyoskenteli joulukuussa 16 tohtoritason tutkijaa ja 10 . .
T N Tutkimusstrategian 2016 2017
vaitoskirjatyontekijaa. fokusalue
Saimme verenluovuttajien biopankin erinomaiseen Soluterapia 14 4
vauhtiin. Hydodynsimme kudossopivuuden genomi- Verenluovutus 3 2
tietoa J? blplnformatnkap tyOV8|In?.I.t§ l{u%len SO|.l..l"-.Ja Kudossopivuus 13 -
kudossiirtojen kudossopivuutta maarittavien tekijoiden N 1 5
[oytamiseen. Pystyimme muun muassa osoittamaan,
. . . . . Muut alueet 11 7
etta potilaan genomitiedon ja koneoppimisen
Yhteensa 42 27

avulla voimme ennustaa kantasolusiirron
jalkeisen taudin uusimista. Uusia mahdol-
lisuuksia avaava hanke on myos UPM:n
kanssa yhteistyossa tehtava tutki-
mus verisoluperaisen lysaatin ja
nanoselluloosan vaikutuksista
haavan paranemiseen. e

Tutkimustoiminta on keskittynyt aiempaa tiiviimmin strategian
mukaisiin tutkimusalueisiin. Tiedejulkaisujen maara vaihtelee vuosittain
tutkimusprojektien vaiheiden mukaan.

Saimme verenluovuttajien
biopankin erinomaiseen
vauhtiin.

VERIPALVELUN vUOSI 2018 11



MUUT TOIMINNOT

B Laadunhallintamme varmistaa, etta toimin-
tamme tayttaa lainsaadannon, viranomaisten,
akkreditointilaitosten ja ladakealan toimijoiden
vaatimukset. Laadunhallintajarjestelmassa otettiin
huomioon vuonna 2018 voimaan tullut uusi
veripalvelutoimintaa koskeva hyvia toimintatapoja
koskeva maarays (Good Practice Guidelines).
Osallistuimme aktiivisesti eurooppalaiseen yhteis-
tyohon veri- ja kudospalvelualan seka veriturvatoi-
minnan kehittamiseksi. Laadunhallinnan tarkeita
sisdisia kehityshankkeitamme olivat asiakirjahal-
linnan digitalisointi seka EU:n tietosuoja-asetuk-
sen vaatimustenmukaisuuden varmistaminen.
Digitaalisissa palveluissa panostimme

ketteran digikehittamisen mallin ja tietojarjes-
telmaarkkitehtuurin kehittamiseen. Tietojar-
jestelmahankkeissa keskityimme uuden toimin-
nanohjausjarjestelman eli V2V-hankkeen, doku-
menttienhallinnan ja pilvipalveluiden kayttéonoton
projekteihin seka ICT-infrastruktuurin teknisen
ympariston kehittamiseen.

Viestinnassa ja markkinoinnissa toteu-

timme taas useita verenluovutukseen ja

Kantasolurekisteriin liittymiseen kannus-

T
ok
=
=
=
=
=
—
=5
Eoey

H

tavia kampanjoita. Tarinat ja toisten kokemukset
ovat tarkeita kannustimia. Julkaisimme verkkosi-
vuillemme uuden tarinapankin (www.veripalvelu.
fi/tarinat) kokoamaan kaikki elamanmakuiset poti-
las- ja luovuttajatarinat tarjolle. Julkaisimme useita
uusia videoita ja pidimme Veripalvelun 70-vuotista
historiaa esilla viestintakanavissamme.

Veripalvelun seuraajamaara Facebookissa oli yli
110 000. Tavoitamme sosiaalisen median kautta
tarvittaessa jopa satojatuhansia ihmisia yhdella
julkaisulla. Sosiaalinen media onkin tarkeimpia
viestintakanaviamme heti henkilokohtaisten kut-
suviestien jalkeen. o

Pidimme Veripalvelun
70-vuotista historiaa esilla
viestintakanavissamme.



B Veripalvelussa tyoskenteli vuonna 2018 keski-
maarin 514 henkiloa, joiden yhteenlaskettu tyopa-
nos vastaa 428 kokoaikaisen henkilon tydpanosta.
Maara laski suunnitellusti hieman edellisvuodesta.
Henkiloston keski-ika oli 43,2 vuotta. Henkilostos-
ta oli naisia 88,4 % ja miehia 11,6 %. Vakituisen
henkiloston tyosuhteen keskipituus oli 13,4
vuotta ja Iahtovaihtuvuus 2,4 %.

Sairauspoissaolojen madra pysyi aiempien
vuosien tapaan suhteellisen alhaisella tasolla.
Sairauspoissaoloprosentti teoreettisesta tyoajasta
oli 3,7 %, sama kuin edellisvuonna. Myos tyotapa-
turmia oli suhteellisen vahan: yhteensa 34, joista
tyopaikalla sattui 11 ja tydmatkalla 23.

Veripalvelu on sitoutunut Great Place to Work®
-mallin mukaiseen tyoyhteison kehittamiseen
tavoitteena kehittaa tyopaikkaamme kohti Suo-
men parhaita. Trust Index®© -luku nousi viidetta
kertaa perakkain ollen nyt 78 %, mika oikeutti
Great Place to Work® -sertifikaattiin jo kolmannen
kerran. Veripalvelu valittiin Suomen parhaiden tyo-
paikkojen joukkoon keskisuurten organisaatioiden
sarjassa listasijoituksella 26.

Panostimme edelleen tyoyhteisomme kehitta-
miseen esimerkiksi jarjestamalla univalmennusta
seka ohjaamalla lisaa tukea liikuntatoimintaan.
Kehitimme tyoterveyshuoltoa, valmensimme esi-
miehia tyokykyjohtamisessa ja jatkoimme tiimien
kohdennettua tukemista. Kaynnistimme myds
kampanjan, joka mahdollisti henkilostolle yhden
tyopaivan kayttamisen vapaaehtoistoimintaan.

Sertifioitu

LOKA 2018-LOKA 2019
SUOMI

Henkilostomaara

o o |
Henkilostomaara yhteensa 31.12. 510 m
Vakituiset 409 m
Maaraaikaiset 64
Tarvittaessa toihin kutsuttavat 37
Henkilostomaara kokoaikaisina (FTE) keskimaarin 431 m
Henkil6stomaara keskimaarin 510 m
TyOssakayvat paadtoimiset keskimaarin 442 m

Henkiloston jakauma organisaatiossa (%)

Valmisteet ja laaketieteelliset palvelut
Verenluovutus
Laadunhallinta, tutkimus ja tuotekehitys

Tukipalvelut

Koulutusrakenne (%)

TERVEYDENHOITO sairaanhoitaja, erikoissairaan-
hoitaja, terveydenhoitaja

LABORATORIO lab.hoitaja, laborantti, 21
lab.analyytikko, bioanalyytikko, erik.lab.hoitaja
LUONNONTIETEELLINEN fil.kand., fillis.,

fil.maist., fil.toht.

SOSIAALI- JA MUU HOITOALA lahihoitaja,
apu-/perushoitaja

KAUPALLINEN merkonomi, yo-merkonomi,
merkantti, tradenomi, ekonomi

LAAKEALA farmaseutti, proviisori, farmanomi

LAAKETIETEELLINEN la&k.lis., I3&k.tohtori,
erikoisladkari

TEKNINEN insin66ri, diplomi-insin66ri, teknikko
tai muu teknisen alan koulutus

Muu koulutus
Sairauspoissaolot

Lyhyet sairaus- ja tapaturmapoissaolot 38 38
(pv/henkilo) i 0

2016 2017

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot yhteensa

(pv/henkild) 9,2 9.3 9,4

Sairauspoissaoloprosentti

0, 0
(% teoreettisesta saanndllisesta tydajasta) 3.6% 3.7% 3.7%

Keskimaarin sairauspoissaolijoita

{henkildits poissa/tydpaiva) e CEE e
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Liikevaihto tuoteryhmittdin (milj. euroa)

5% 2 2017 ﬂ Osuus Iiik;:raihdosta,
6 %

Verivalmisteet 39,3 m 66

M Laboratoriotutkimukset 7.3 12

B Plasmaraaka-aine 5.6 m 10

66 % Solu- ja kudospalvelut 4,0 m 6

Laakkeet 36 | 5

B Muut 0,7 m 1

Yhteens 60,6 m 100

P3dosa Veripalvelun liikevaihdosta tulee verivalmisteista.

Operatiivisen toiminnan kustannusten jakauma 2018

3% 3%
3% Henkilostoon liittyvat kulut 45 %
B Materiaalit ja alihankinta 28 %
6% IcT 6%
Vuokrat (tilat ja laitteet) 6 %
O% 45% W Kiinteists- ja laitehuolto 6%
B investointikulut 39 ® Veripalvelu on voittoa tavoittelematon organi-
B Logistiikka 50 saatio. Sen toiminnan rahoitus koostuu tervey-
= By denhuollon organisaatioille myydyista valmisteista

ja palveluista. Veripalvelun toimintaa ei tueta
yhteiskunnan varoista eika muista ulkopuolisista
|ahteista, lukuun ottamatta tutkimushankkeisiin
saatuja apurahoja ja avustuksia. Mahdollista

Veripalvelun kustannuksista suurin osa koostuu henkilstokuluista.

Veripussin kustannukset 2018 (%) taloudellista ylijaamaa ei jaeta, vaan se kaytetaan
Veripalvelun toiminnan jatkuvuuden turvaamiseen
Varastointi ja kuljetus 3 %  L83ketieteellinen tuki 3 % sekd kehittamiseen.
Tuotanto Talous pysyi edelleen vahvalla pohjalla. Veripal-
15% velun sisdinen tilikauden voitto oli 2,3 miljoonaa
euroa. Hyvan taloudellisen tilanteen johdosta
Verfgi'r”n‘i’r‘]’t”:“‘ verivalmisteiden hinnat voitiin jalleen pitaa ilman
52 % korotuksia, viidetta vuotta perakkain, huolimatta
Laboratorio- yleisen kustannus.‘.tason' kohoamisesta. .
toiminta Vuonna 2018 liikevaihto laski 0,3 % edelliseen
27 % vuoteen verrattuna ollen 60,4 miljoonaa euroa.

Sairaaloille myytavien verivalmisteiden osuus
liikevaihdosta oli 2/3. Verivalmisteiden liikevaihto
kasvoi 1,3 %. Henkilostoon liittyvat kulut nousivat

Verivalmisteen kustannus koostuu useasta eri tyovaiheesta.

14  VERIPALVELUN VUOSI 2018



Yhteiskuntavastuun mittarit

Taloudelliset mittarit
Liikevaihto, 1 000 eur
Materiaalit ja palvelut, 1 000 eur
Henkiléstokulut, 1 000 eur

Sosiaaliset mittarit

Henkil6ston maara (tyossakdyvat padtoimiset,

vuoden keskiarvo)

Sairauspoissaolot, pv

Tyotapaturmat

Henkil6kunnan koulutus, 1 000 eur
Henkilokunnan koulutus, eur/henkild
Henkilostotyytyvaisyys,

Trust Index® kokonaispisteet
(Suomen parhaat tyopaikat -tutkimus)

Verenluovuttajien tyytyvaisyys,
NPS-suositteluindeksi

Asiakastyytyvaisyys (asteikolla 4-10)

Ymparistomittarit

Sahkon kulutus, MWh *

Veden kulutus, m?*
Kaukolammon kulutus, MWh *
Polttokelpoinen jate, kg *
Lajiteltu yhdyskuntajate, kg**
Vaaralliset jatteet, kg*
Matkapaivat

Muita toiminnan mittareita

Verenluovutusten maara (kokoveri ja afereesit)
Verenluovuttajien maara (kokoveri ja afereesit)
Verenluovutuksessa rekisterdityneet eri henkilot

Verensiirron raportoidut haittavaikutusreaktiot

Kantasolurekisterin valittamat siirteet

Kantasolurekisterin jasenmaara (tilanne 31.12.)

2016

61 323
-15 651
-24 636

445

4 803
45
-359
807

75 %

9,3
n =190

5958
10 700
4729
52 792
177 621
5210
10951

207 148
119 705
132 182
245
145
33119

2007 TR
sose  [CEIGON
15705 [NECEEN
-23 824 -23 987
.
77 % 78 %
9,3
n =107
11 599 10 975
57 100 57 912
157 300 183 956
sooo  [RINTIEE
TR 11285 |
204 948 206 610

* Kivihaka, Helsinki siséltdd vuodesta 2016 myés uuden alivuokralaisen (YML) yhdyskuntajatteet ja

energiankulutuksen.

** Terveydenhuollon poltettavaan erityisjatteeseen sisaltyvat myds Helsingin liikkuvan veripalvelun jatteet.

0,5 % ja edustivat valtaosaa eli 45 % Veripalvelun
kokonaiskustannuksista. Materiaali- ja alihankin-

takustannukset sen sijaan laskivat 1,0 %. Muut
kulut, sisaltaen esimerkiksi toimitila-, ICT- ja

logistiikkakulut nousivat 2,0 %.

Tilikauden lopussa Veripalvelun omaa paaomaa
oli yhteensa 76,9 miljoonaa euroa, josta rahoitus-

arvopapereihin oli sijoitettuna 39,7 miljoonaa

euroa. Rahaa ja pankkisaamisia oli 28,6 miljoonaa

euroa. ®

Hyva taloudellinen

tilanne mahdollisti veri-
valmisteiden hintojen
pitamisen ennallaan.

VERIPALVELUN VUOSI 2018
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Punainen Risti
Veripalvelu

VERIPALVELUKESKUS
HELSINKI, KIVIHAKA
Kivihaantie 7, 00310 Helsinki
p. 029 300 1010

Maksuton luovuttajainfo
p. 0800 0 5801 (arkisin 8-17)

ESPOO

Kauppakeskus Iso Omena,
palvelutori, Suomenlahdentie 1
02230 Espoo

HELSINKI, SANOMATALO
Toolonlahdenkatu 2, 00100 Helsinki

JYVASKYLA
Kalevankatu 8, 40100 Jyvaskyla

KUOPIO
Puijonkatu 23, 70100 Kuopio

VERIPALVELUN TOIMIPISTEET

LAHTI
Kauppakeskus Trio Hansakuja
Kauppakatu 10, 15140 Lahti

ouLu
Isokatu 32 C, 90100 Oulu

SEINAJOKI
Kauppakatu 26, 60100 Seingdjoki

TAMPERE
Rautatienkatu 21 B, 33100 Tampere

TURKU
Yliopistonkatu 29 b (3. kerros)
20100 Turku

Lisaksi verenluovutustilaisuuksia
jarjestetaan joka arkipaiva eri puolilla
Suomea. Katso ajat ja paikat verkko-
sivuiltamme www.veripalvelu.fi.

www.veripalvelu.fi

Sertifioitu

LOKA 2018-LOKA 2019

SUOMI




