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Autamme )
potilaita yhdessa

Teemme tyota sen puolesta, ettd potilaat
paranevat. Veripalvelu tukee sairaaloita po-
tilaan hoitoketjussa yhdessa luovuttajien
kanssa. Verenluovutustilaisuuksien jarjesta-
misessa meita auttaa iso joukko vapaaeh-
toisia.

Teemme tata
ammattitaidolla

Veripalvelu tyollistaa 9 paikkakunnalla noin
500 henkil6a, jotka ovat oman alansa am-
mattilaisia ja asiantuntijoita. Tarjoamme
terveydenhuollolle veri- ja soluvalmisteita
ja niihin liittyvia Iaboratorio- ja asiantuntija-
palveluja.

Emme tavoittele
volittoa

Veripalvelu on osa Suomen Punaista Ristia,
eika se tavoittele toiminnallaan voittoa.
Katamme oman toimintamme ja sen kehitta-
misen kulut myymalla terveydenhuollolle veri-
ja soluvalmisteita seka asiantuntijapalveluita.
Huolehdimme vastuullisesti toimintamme
tehokkuudesta ja kokonaistaloudellisuudesta.
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ARVOMME

POTILAAN

HYVINVOINTI

Toimintamme tavoitteena on aina potilaiden
hyvinvointi.

LUOVUTTAJIEN

ARVOSTAMINEN

Vapaaehtoinen verenluovuttaja tai kantasolu-
jen luovuttaja on Veripalvelun kumppani
auttamisen ketjussa. Arvostamme luovutta-
jia ja heidan Iahjaansa, ja tarjoamme kanavan
potilaan auttamiseen.

LUOTETTAVUUS

Ansaitsemme ja vaalimme luottamusta sel-
keiden ja johdonmukaisten toimintatapojen
avulla. Toteutamme toiminnassamme hyvaa
hallintotapaa ja avointa viestintaa.

TYOYHTEISON

HYVINVOINTI

Kehitamme tyoyhteison hyvinvointia ja paa-
semme nain toiminnassamme parhaisiin
tuloksiin. Haluamme, etta Veripalvelu on tyon-
tekijoidemme mielesta hyva tyopaikka, joka
tarjoaa mahdollisuuksia onnistua ja kokea
tyoniloa seka kannustaa kehittymaan.

TOIMINNAN

TEHOKKUUS

Arvostamme luovuttajan antamaa lahjaa huo-

lehtimalla, etta se kaytetaan mahdollisimman

tehokkaasti, tarkoituksenmukaisesti ja oikea-

aikaisesti potilaiden hyvaksi. Kehitamme myos
jatkuvasti omaa tyotamme sujuvammaksi.
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JOHTAJAN
KATSAUS

erivalmisteiden valtakunnallinen toimitus-

varmuus pysyi jalleen hyvana ympari vuo-

den. Merkittavia toimitusvaikeuksia ei ollut

kertaakaan. Myos Kantasolurekisterimme
pystyi hyvin vastaamaan tarpeeseen etsittdessa sopivia
kantasoluluovuttajia vaikeita verisairauksia sairastavien
potilaiden avuksi.

Valmistaudumme tulevaisuuteen monella eri taval-

la. Syyskuussa tehtiin merkittava paatos Veripalvelun
paatoimipaikan muuttamisesta Vantaan Vehkalaan
rakennettaviin toimitiloihin 2022 syksylla. Paasemme
jarjestamaan uudessa toimitilassa valmistetuotannon,
laboratorioiden ja varaston prosessit entistakin parem-
min sujuviksi. Samalla parannamme toimintavalmiutta
poikkeustilanteiden varalle.

Olemme muutaman vuoden ajan valmistautuneet
uuden verenluovutusta, valmistusta ja toimitusketjua
ohjaavan tietojarjestelman kayttoonottoon. Sen kayt-
toonotto on gjoitettu vuoteen 2020. Verenluovuttajal-
le uudistus nakyy aluksi siten, etta terveyskyselyn voi
tehda sahkoisesti jo etukateen valmiiksi ennen veren-
luovutukseen tuloa.

SPR:n hallitus hyvaksyi Veripalvelulle tutkimus- ja ke-
hitystoiminnan strategian. Sen tavoitteena on nykyis-
ten ja tulevien valmisteiden ja palveluiden laadun,
turvallisuuden, riittavyyden ja kayton vaikuttavuuden
kehittaminen. Kohteena on myds palveluketjun tehok-
kuuden parantaminen.

Tutkimustoimintamme on vireaa ja aktiivista. Joulu-
kuussa valmistui jo 64. Veripalvelun piirissa tehty
vaitoskirja. FM Sami Valkosen vaitoskirjatyo koski



punasoluista ja verihiutaleista irtoavien kalvorak-
kuloiden eli mikrovesikkelien biologiaa. Tutkimuksen
jatkona on kaynnistynyt kansallinen hanke, jonka
tarkoituksena on selvittaa, voitaisiinko naita kalvo-
rakkuloita hyodyntaa laakeaineiden kuljetuksessa
elimistossa.

Tuotekehityksemme uusia kehityskohteita ovat gee-
ni- ja soluterapiassa kaytettavat valmisteet. Niiden
toivotaan tulevaisuudessa tarjoavan hoitomahdolli-
suuksia sellaisiin sairauksiin, joita aiemmin on pidetty
parantumattomina. Meilla on valmiudet vieda prosessi
tutkimuslaboratoriosta tuotantoon ja tassa teemme
yhteistyota Helsingin yliopiston seka Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa.

Veripalvelussa toimii myos yksi maamme kymmenesta
biopankista. Biopankit luovuttavat naytteita ja tieto-
ja korkealaatuisille tutkimus- ja tuotekehityshankkeil-
le. Osallistumme biopankkimme kautta kansalliseen
Finngen-hankkeeseen, jossa on tarkoituksena loytaa
genomi- ja terveystiedon avulla merkittavia uusia
innovaatioita terveyden edistamiseksi.

Veripalvelu saa padosan tuloistaan sairaaloille
myytavista verivalmisteista ja palveluista, Iaaketeolli-
suudelle myytavasta Suomessa kayttamatta jaavasta
plasmasta ja sijoitusomaisuuden tuotosta. Taloudelli-
nen tilanteemme on hyva siita huolimatta, etta
verivalmisteiden kaytto on reilussa 20 vuodessa
vahentynyt 40 % ja hintoja ei ole korotettu kuuteen
vuoteen.

Toimintamme on voittoa tavoittelematonta, mika
tarkoittaa kaytannossa, etta toiminnan rahoittamises-

Veripalvelun paatoimipaikka
muuttuu Vantaan Vehkalaan
syksylla 2022.

ta mahdollisesti yli jaavat varat kaytetaan Veripalvelun
toiminnan kehittamiseen. Taman periaatteen mukai-
sesti on aikaisempien vuosien ylijaamista muodostet-
tu tutkimustoiminnan tukemisen mahdollistamiseksi
vapaa rahasto, jonka padoma talla hetkella on noin
23 miljoonaa euroa. Sen avulla voimme turvata
korkeatasoisen tutkimuksen tulevinakin vuosina.

Lammin kiitos vapaaehtoisille verenluovuttajille ja
Kantasolurekisterin jasenille, joita ilman toimintamme
ei olisi mahdollista. Teemme parhaamme, etta anta-
mastanne Iahjasta olisi paras mahdollinen hyoty sen
saajalle. Kiitan myds taman eteen ponnistelevaa hen-
kilokuntaamme koko sydamella tehdysta tyosta. Kiitos
my0s asiakkaillemme ja yhteistyokumppaneillemme
hyvasta yhteistyosta.

Martti Syrjala
Veripalvelun johtaja, professori
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Suomalaisten veriryhmajakauma
Uudet verenluovuttajat 2019
A+ A- B+ B- AB+ AB- O+ O-

35% 6% 15% 2% 7% 1% 29% 5%

Verenluovuttajia ohjataan tulemaan verenluovutukseen
veriryhmansa mukaan.

Kokoverenluovutukset
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Verta kerattiin edellisvuotta vahemman johtuen punasolujen kayton
vahenemisestd sairaaloissa.
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VERENLUOVUTUS

B Verenluovutustoiminta oli vakaata eika vuoden
aikana ilmennyt yllattavia tai suuria vaihtelui-

ta verivalmisteiden tarpeessa. Verivalmisteiden
kaytto sairaaloissa vaheni hieman edellisvuosien
tapaan, mika luonnollisesti vaikutti keratyn veren
maaraan.

Kokoverenluovutuksia toteutui 198 339, mika
oli noin 6 000 luovutusta vahemman kuin
edellisena vuotena. Koneellisia verihiutaleluo-
vutuksia oli 2 481, noin sata vahemman kuin
edellisvuonna. Kaikki verenluovutukset yhteen-
laskettuna vuodessa oli 200 822 luovutusta.
Verenluovutukseen ilmoittautui vuoden aikana
124 843 eri henkiloa, joista verta luovutti

114 353.

Ensikertalaisia kaikista kavijoista oli 14,8 %

ja uusien ensikertalaisten maara oli 18 526.
Uusien verenluovuttajien tavoittamiseksi tehtiin
yhteistyota oppilaitosten, Puolustusvoimien,
yhteisojen ja yritysten kanssa jarjestamalla
verenluovutuskampanjoita.

Verenluovutuksista 53 % tapahtui Veripalvelun
kiinteissa toimipisteissa ja 47 % verenluovutus-
tilaisuuksissa. Niita jarjestettiin ympari maata
yli 1 100 kertaa.

Ryhmien verenluovutukset ovat suosittuja.
"VeriRyhmilta" eli yhdessa saannollisesti verta
luovuttavilta tyopaikka-, harraste-, opiskelija- ja
ystavaryhmilta kirjattiin yli 21 000 luovutusta,
mika oli 40 % enemman kuin edellisvuonna.
Uusia ryhmia perustettiin ennatykselliset 948
ja syksyn kampanja-aika oli aktiivisin uusien
ryhmien perustamisajankohta.



Luovutuskertoja eri ihmisilla vuonna 2019
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Suomalaiset
verenluovutta-
jat luovuttavat
keskimaarin
1,6 kertaa
vuodessa.

2 krt 26 %

Verenluovuttajien ika- ja sukupuolijakauma 2019
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Nuorten naisten joukossa on eniten verenluovuttajia.
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Verivalmisteet sairaaloille, myynti

Valmiste, yksikkoa 2017 2018
Punasolut,

valkosoluttomat 188 571 191 857
Verihiutalevalmisteet

(sisaltaa myos

afereesivalmisteet) 34131 33 366

Verivalmisteiden kaytto laski edellisvuodesta.

2019

190 437

31621

muutos %
2018-2019

-0,7 %

-52%

Luovutetun kokoveren hyodyntaminen verivalmisteiksi

punasolut
Valmiste potilaskayttoon
verensiirrossa 96 %
Verenluovutukseen
liittyvat poistot 2%
Laboratoriotuloksiin
ja tuotantoprosessiin
liittyvat poistot 1%
Muut verensiirtotarkoitukseen
kayttamattomat (vanhentuneet
ja laakevalmistukseen toimitetut) 1 %*

verihiutaleet™

91 %

9%

* Verensiirtoon kayttamattomia punasoluja toimitetaan porfyrian
(harvinainen aineenvaihduntasairaus) hoitoon tarkoitetun lagkkeen

raaka-aineeksi

** Osuudet verihiutalevalmisteista, valmistetaan vain osasta

luovutettuja kokoveriyksikoita

Veri kdytetaan Suomessa tehokkaasti potilaiden hoitoon.
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VERIVALMISTEET

B Verivalmisteiden tuotantoprosessissa erot-
telemme luovutetun kokoveren punasoluiksi,
verihiutaleiksi ja plasmaksi. Huolehdimme veri-
valmisteiden jakelusta kaikkiin Suomen sairaa-
loihin, sairaanhoidon tarpeiden mukaisesti.

Verivalmisteiden tarve sairaaloissa ei tuonut
vuonna 2019 yllatyksia. Tilaus-toimitusketjun
hyvan ohjauksen ansiosta varastot pysyivat
optimaalisella tasolla ja luovutettu veri hyodyn-
nettiin tehokkaasti valmistuksessa.

Punasoluja myytiin asiakkaille potilaskayttoon
190 437, mika oli vajaa prosentti vahemman
kuin edellisena vuonna. Toisen paatuotteen,
verihiutalevalmisteiden eli trombosyyttien,
tarve vaheni sairaaloissa odotetusti noin viisi
prosenttia. Veripalvelun sairaaloille valittaman
jaaplasmalaakevalmisteen (octaplasLG) myynti
vaheni I3hes seitseman prosenttia. Valmistei-
den kayton vaheneminen johtuu hoitojen
kehittymisesta.



LABORATORIO-
PALVELUT

B Laboratoriopalvelumme tekee tutkimuksia
Veripalvelun veri- ja soluvalmisteiden turvalli-
suuden ja laadun varmentamiseksi seka tervey-
denhuollon tarpeisiin.

Kudossopeutuvuustutkimuksissa elinsiirtojen
maaran nousu ja haploidenttisten kantasolusiir-
tojen lisaantyminen kasvattivat tutkimusmaaria.
Veriryhmatutkimuksissa tutkimusmaarat sen
sijaan hieman vahenivat johtuen siita, etta
entista suurempi osa veren sopivuustutkimuk-
sista ja vasta-aineiden tunnistustutkimuksista
tehdaan sairaaloiden omissa laboratorioissa.
Neuvolanaytetutkimusten maara seurasi synty-
vyyden vahenemista.

Kehitamme jatkuvasti toimintaprosessejamme
tehokkaan ja vastuullisen toiminnan varmen-
tamiseksi. Vuonna 2019 toteutimme prosessi-
muutoksen, jolla vahensimme verenluovutusten
vhteydessa otettavien nayteputkien maaran
neljasta kolmeen. Muutos vahensi merkittavasti
tydmaaraa seka toimintamme ymparistokuor-
maa saastamalla 200 000 nayteputkea vuo-
dessa.

Teimme laboratoriopalveluissamme merkit-
tavan uudelleen jarjestelyn siirtamalla veren
hyytymistutkimusten laboratoriotoiminnan
liilkkeenluovutuksella kotimaiselle Fimlab Labo-
ratoriot Oy:lle. Muutoksella halusimme varmis-
taa vuoto- ja tukostaipumustutkimusten seka
trombosyyttitutkimusten toiminnan jatku-
vuuden ja kehittamisen Suomessa. Tyonteki-
jat siirtyivat muutoksen yhteydessa Fimlabin
palvelukseen.e

Veripalvelun laboratoriotutkimuksia

terveydenhuoltoyksikoille

2017 2018 2019

Vuoto- ja tukostaipumustutkimukset 10 491 10 346 6 707
Veriryhmatutkimukset 14 433 13 992 12 623
Punasoluvasta-ainetunnistukset 4374 4279 3990
Kiireelliset ja paivystysaikana tehdyt

veren sopivuustutkimukset 2 307 2 445 2314
Neuvolanaytetutkimukset 74718 69 792 69 115
Kudossopeutuvuustutkimukset 11 880 9 423" 10 245
Trombosyyttitutkimukset 533 564 378

* Tutkimuspakettirakennetta muutettiin 2018.

** Vuoto- ja tukostaipumustutkimukset ja trombosyyttitutkimukset
siirtyivat Fimlab Laboratoriot Oy:lle 1.9.2019.

Syntyvyyden lasku ndakyy neuvolandytetutkimusten vihenemisena.

HI- ja hepatiittivirukset (B ja C)

seka syfilis verenluovuttajien naytteissa

2015 2016 2017 2018 2019

Hepatiitti B 7 2 3 2 5
Hepatiitti C 7 7 4 4 8
HIV 1 0 1 2 1
Kuppa eli syfilis 4 9 6 4 9

Luovuttajien huolellinen valinta takaa sen, etta infektiotutkimuksissa
I6ytyy vain vahan HI- ja hepatiittivirusten kantajia.

Suomessa tehdyt elinsiirrot (Lihde: Scandiatransplant)

2015 2016 2017 2018 2019
Munuainen 244 262 240 238 293
Maksa 77 61 63 66 64
Sydan 27 30 26 47 30
Keuhkot 24 18 24 18 27
Haima 17 27 21 23 39
Ohutsuoli 3 0 0 0 0
Muu 0 1 0 0 0
YHTEENSA 392 399 374 392 453
Kuolleilta
elinluovuttajilta
Suomesta 127 136 116 108 141
Elavilta
elinluovuttajilta
Suomesta
(munuainen) 5 22 29 32 25

Veripalvelu tekee kaikkien Suomessa tehtavien elinsiirtojen ja
kantasolusiirtojen kudostyypitykset seka arvioi siirron saaneiden
ja elinluovuttajien valisen kudossopeutuvuuden.

VERIPALVELUN VUOSI 2019

9



Kantasolurekisterin valittamat siirteet

Valitetyt siirteet yhteensa

2017 2018 2019
Luuydinsiirre 23 14 11
Veren kantasolusiirre 101 104 105
Istukkaverisiirre 2 4 1
Lymfosyyttisiirre 11 13 9
yhteensa 137 135 126

Kantasoluja voidaan kerata luovuttajilta eri tavoilla. Solujen keraaminen
luovuttajan verenkierrosta on tavoista selvasti yleisin.

Suomalaiselta luovuttajalta suomalaiselle potilaalle

2017 2018 2019
Luuydinsiirre 7 5 0
Veren kantasolusiirre 20 18 21
Istukkaverisiirre 1 0 1
Lymfosyyttisiirre 2 2 0
yhteensa 30 25 22

Ulkomaalaiselta luovuttajalta suomalaiselle potilaalle

2017 2018 2019
Luuydinsiirre 11 8 8
Veren kantasolusiirre 66 54 58
Istukkaverisiirre
Lymfosyyttisiirre 6 8 8
yhteensa 83 72 75

Suomalaiselta luovuttajalta ulkomaalaiselle potilaalle

2017 2018 2019
Luuydinsiirre 3 1 3
Veren kantasolusiirre 8 13 12
Istukkaverisiirre 1 2 0
Lymfosyyttisiirre 1 3
yhteensa 13 19 15

Kantasolurekisterin toiminta on kansainvalista. Veripalvelun kuriirit
noutavat kantasolusiirteita potilaille myos ulkomailta.
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KANTASOLUREKISTERI

m Veripalvelun yllapitama Suomen Kantasolu-
rekisteri on osa maailmanlaajuista kantasolu-
siirteita valittavien rekisterien verkostoa.
Rekisterimme tukee tiiviisti Suomen ja Viron
kantasolusiirtokeskuksien toimintaa. Rekry-
toimme vapaaehtoisia luovuttajia rekisteriin.
Etsimme kantasolusiirtoa tarvitseville potilaille
sopivia luovuttajia Suomen seka muiden mai-
den rekistereista. Jarjestamme myos siirteiden
keraykset suomalaisilta luovuttajilta ja siirtei-
den toimittamisen siirtokeskuksiin.

Kantasolurekisteriin liittyi 5 345 uutta jasenta
ja jasenmaara oli vuoden lopussa jo yli 52 000.
Rekisterin jasenmaara on tuplaantunut viidessa
vuodessa. Valitimme potilaita hoitaviin kanta-
solusiirtokeskuksiin 126 siirretta. Veripalvelun
kuriirit noutivat 70 siirretta ulkomaisista kerays-
keskuksista ja toimittivat ne sairaaloihin potilai-
den hoitoa varten.e



LAAKETIETEELLISET

PALVELUT JA SAIRAALA-

ASIAKKUUDET

B Laakarimme osallistuvat potilaiden hoitoon
antamalla lausuntoja ja vastauksia Veripalve-
lun laboratoriossa tutkituista potilasnaytteista.
He ovat sairaaloiden tukena myos paivystys-
aikoina antaen puhelinneuvontaa esimerkiksi
verensiirtoihin liittyvissa kysymyksissa. Yhteys-
henkiloverkostoomme kuuluu verensiirtohoidon
ammattilaisia kattavasti kaikista yliopisto- ja
keskussairaaloista.

Vuonna 2019 valmistui kansallisen yhteistyo-
hankkeen toteuttama esiselvitys verensiirroissa
syntyvien tietojen tallentamisesta Kanta-palve-
luun. Tietojen parempi hyodyntaminen edistaisi
merkittavalla tavalla verensiirtohoitojen kehit-
tamista. Hanke jatkuu Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen projektina ja Veripalvelu osallistuu
aktiivisesti kehitystyohon.

Jarjestimme vuoden aikana seitseman koulu-
tustapahtumaa terveydenhuollon ammattilai-
sille ja useita koulutustilaisuuksia asiakkaiden
luona. Asiantuntijamme luennoivat aktiivises-
ti koulutustapahtumissa esimerkiksi laborato-
riotutkimuksista ja verivalmisteiden kaytosta.
Perehdytimme asiakkaitamme erityisesti O Rh
negatiivisen veriryhman valmisteiden eli "hata-
veren" optimaalisessa kaytossa.

Mittaamme saannollisin kyselyin asiakastyy-
tyvaisyytta. Vuoden 2019 asiakastutkimus
kohdennettiin laboratorioasiakkaille. Sairaalat
antoivat Veripalvelulle erinomaisen yleisarvo-
sanan 9,4 asteikolla 4-10.e

VERIPALVELUN VUOSI 2019
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SOLUTUOTANTO-
KESKUS

B Solutuotantokeskuksemme tutkii, kehittaa ja
valmistaa uusia soluterapiavalmisteita tervey-
denhuollon kayttéon. Vuonna 2019 toimitim-
me mesenkymaalisia stroomasoluvalmisteita
(LY-MSC) kuudelle potilaalle immunologisten
ongelmien hoitoon HYKS:n ja TYKS:n kantasolu-
siirtoyksikoihin. Jatkoimme myds lapsipotilail-
le tarkoitettujen, muokattujen haploidenttisten
kantasolusiirteiden valmistusta.

Julkaisimme itse ja yhteistyossa Helsingin yliopis-
ton, Barcelonan veripankin seka kanadalaisten ja
vhdysvaltalaisten tutkimusryhmien kanssa nelja
tieteellista julkaisua. Uusina avauksina kaynnis-
tyivat vaikeasti hoidettavien syopatautien hoi-
toon tarkoitettujen soluterapiavalmisteiden,
NK-soluvalmisteen seka CAR T-soluvalmisteen
tuotantoon tahtaavat projektit. o



TUTKIMUSTOIMINTA

H Veripalvelun tieteellinen tutkimus kohdentuu
tutkimusstrategian mukaisiin tavoitteisiin:

e Biopankkitoiminta ja genomitiedon tutkimus
verenluovutukseen liittyvan terveyden tutki-
muksen ja kansanterveyden hyvaksi.

e Punasolujen ja trombosyyttien tutkimus veri-
valmisteiden turvallisen kayton varmistami-
seksi.

e \eren, solujen ja kudosten siirron sopivuuden
tutkimus, joka luo yhteisen tieteellisen pohjan
Veripalvelun laboratoriotoiminnalle.

e Uusien soluterapioiden tutkimus niiden
kayttoonoton tukemiseksi.

Vuonna 2019 kaytimme tutkimustoimintaan
yhteensa 3,3 miljoonaa euroa, josta noin puo-
let katettiin ulkopuolisella rahoituksella. Vuonna
2019 Veripalvelun tutkijat julkaisivat 26 vertais-
arvioitua tiedejulkaisua. Tohtoritason tutkijoita
oli 11.

Tutkimustoimintaan kaytettavan tyodajan jakautuminen
tutkimusalueittain vuosina 2017-2019

B Soluterapia

[ Verenluovutus ja biopankki

15% 2017 17% 2018

Kudossopivuus

B Verisolut

Verenluovutuksen ja biopankkitoiminnan alueilla tehddan aiempaa enemman tutkimusta.
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Merkittava uusi avaus ja resurssi tutkimustoi-
minnallemme oli Business Finlandin myontama
kolmivuotinen rahoitus hankkeelle, jonka tavoit-
teena on tutkia voidaanko verisoluista peraisin
olevia kalvorakkuloita eli mikrovesikkeleita kayt-
taa laakekuljettimina vaikeiden keskushermos-
tosairauksien hoidossa. Tutkimuskonsortioon
osallistuu 13 suomalaista partneria ja toimimme
konsortion vetajana.

Biopankkimme on vakiinnuttanut toimintansa
ja toimii tutkimustoiminnan yhtena keskeisena
mahdollistajana. Biopankki on rekrytoinut jo
kokonaan tavoitteena olleen 50 000 veren-
luovuttajan naytekokoelman.

Biopankin paaasiakkaana on kansallinen laaja
FinnGen-tutkimusprojekti, jolle on toimitettu yli
30 000 naytetta. FinnGen-projekti tahtaa katta-
vaan sairauksien perinnollisen pohjan ymmarta-
miseen erityisesti suomalaisessa populaatiossa
tavoitteenaan 500 000 naytetta. Tutkijjamme
ovat mukana tulosten analysoinnissa ja projek-
tia tullaan hyodyntamaan myos omassa tutki-
mustoiminnassamme. ®

Tiedejulkaisujen maara tutkimusalueittain

Strategian fokusalue  Yhteensa 2016 2017 2018 2019

Verenluovutus 11 3 2 2 4
Verisolut 8 1 2 1 4
Kudossopivuus 38 13 12 6 7
Soluterapia 31 14 4 6 7
Muut alueet 23 11 7 1 4
Yhteensa 111 42 27 16 26

Tutkimusjulkaisujen maara vaihtelee vuosittain tutkimusprojektien
vaiheiden mukaan.
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MUUT TOIMINNOT

® Laadunhallintamme tehtavana on varmistaa,
ettd Veripalvelun toiminnot tayttavat lainsaadan-
non, viranomaisten, akkreditointilaitosten ja laa-
kealan toimijoiden vaatimukset. Laadunhallinnan
kehittamisessa korostuivat vuonna 2019 laatutoi-
minnan harmonisointi ja digikehitys. Otimme kayt-
toOn uuden dokumentinhallintajarjestelman seka
toimintaohjeiden digitaaliset tyoprosessit.

Digitaalisten palvelujen kehittamisessa keski-
tyimme uuden "Vein-to-vein"-toiminnanohjausjar-
jestelmamme prosessitestaukseen ja kayttoonoton
valmisteluihin. Jarjestelman kayttoonotto on aika-
taulutettu vuodelle 2020. Tarkeita hankkeitamme
olivat my0s tietoturvan kehittaminen seka digitaa-
lisen kehittamisen toimintamallin maarittaminen.

Viestinnassa ja markkinoinnissa toteutimme
useita verenluovutukseen ja Kantasolurekiste-
riin liittymiseen kannustavia kampanjoita. Yhteis-
tyokumppanuuksia ja kampanjoita toteutettiin
esimerkiksi jadkiekon ja autourheilun parissa.
Autokoululiiton kanssa tehdyssa yhteistyossa
tuotiin verenluovutusta koskevaa tietoa osaksi
tulevien autoilijoiden oppimateriaalia ja riskien-
hallintakoulutusta.

Helsingissa jarjestetylla Blood Tattoo -tempauk-
sella viestittiin tatuoinnin vaikutuksesta veren-
luovuttamiseen ja oikaistiin pinttyneita vaaria
tietoja. Tapahtumassa tarjottiin verenluovuttajille
mahdollisuus saada tatuointitaiteilijan suunnitte-
lema veriryhmatatuointi, ja se sai paljon positiivis-
ta huomiota.

Viestintamme sosiaalisessa mediassa oli erityisen
aktiivista ja toteutimme vuoden aikana taas useita
uusia videoita kannustamaan potilaiden auttamis-
ta. Julkaisimme yhdessa Suomen Punaisen Ristin

kanssa myos mobiilisovelluksen, joka auttaa ve-
renluovuttajaa 16ytamaan verenluovutuspaikat ja
tarkistamaan luovutuskelpoisuutensa.

VERIPALVELUN VUOSI 2019
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Liikevaihto tuoteryhmittdin (milj. euroa)

52% 1,1% —
2018 2019 Muutos % liikevaihdosta %
Il Verivalmisteet 39,8 385 3.2% 65,5 %
9.8 % I Laboratoriotutkimukset 7.3 7.3 -0.3% 123 %
B Plasmaraaka-aine 5,6 5,8 +2,4 % 9.8 %
123 % B Solu- ja kudospalvelut 3,8 3,6 -6,7 % 6,1%
[ Laakkeet 3.3 3,1 -6,6 % 52 %
65,5 % Il Muut 0,6 0,7 +2,8 % 1.1%
Yhteensa 60,4 58,8 2,7 % 100 %

Padosa Veripalvelun liikevaihdosta tulee verivalmisteista.

eripalvelu on voittoa tavoittelematon or-
ganisaatio. Sen toiminnan rahoitus koos-
[ Henkiléstoon liittyvat kulut 43 % tuu terveydenhuollon organisaatioille
myydyista valmisteista ja palveluista. Veripalve-

Kustannusten jakauma 2019
3% 7%

B Materiaalit ja alihankinta 26 % 7 X ) ! o
lun toimintaa ei tueta yhteiskunnan varoista eika
i i muista ulkopuolisista Iahteista, lukuun ottamatta
Il Vuokrat (tilat ja laitteet) 6 % tutkimushankkeisiin saatuja apurahoja ja avustuk-
H Kiinteisto- ja laitehuolto 5% sia. Mahdollista taloudellista ylijaamaa ei jaeta,
Investointikulut 3% vaan se kaytetaan Veripalvelun toiminnan jatku-
— vuuden turvaamiseen seka kehittamiseen.
B Logistiikka 3%
— 753 Tilikauden voitto oli 9,5 miljoonaa euroa, josta
Veripalvelun kustannuksista suurin osa koostuu suurin 0sa, 6,0 miljoonaa euroa, oli rahoitustuot-
henkil6sto6n liittyvista kuluista. toja ja seurausta sijoitusomaisuuden arvonnou-

susta. Liikevaihto laski 2,7 % edelliseen vuoteen
verrattuna ollen 58,8 miljoonaa euroa. Liikevaih-
don laskusta suurin osa johtui verivalmisteiden
myynnin vahenemisestd. Liiketoiminnan muut tuo-
tot sisaltavat muun muassa liikkeenluovutuksesta
saadun kertaluonteisen myyntituoton.

2%

Veripussin kustannukset 2019 (%)

I Verenluovutustoiminta 54 %

W Laboratoriotoiminta 26 % Henkilostoon liittyvat kulut nousivat 1,1 %. Mate-

B Tuotanto 13 % riaali- ja alihankintakustannukset laskivat 2,3 %.

Cvemsen B aleie 5% Muut kustannukset, joista suurimpina toimitila-,

B Lssketieteell tuki 5 % ICT- ja logistiikkapalvelut, nousivat 3,2 %.
daketieteellinen tuki °

Verivalmisteen kustannus keostuu Verlva_lmlstelden kgytto on vahentynyt 10 yuodes-
useasta eri tyovaiheesta. sa noin 25 %. Veripalvelu on sopeutunut tilantee-
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Yhteiskuntavastuun mittarit

TALOUDELLISET MITTARIT

Liikevaihto, 1 000 eur

Materiaalit ja palvelut, 1 000 eur
Henkilostokulut, 1 000 eur

SOSIAALISET MITTARIT
Henkilostomaara kokoaikaisina keskimaarin
Sairaspoissaolot, pv

Tyotapaturmat

Henkilokunnan koulutus, 1 000 eur
Henkilokunnan koulutus, eur/henkild

Henkil6stotyytyvaisyys, Trust Index® kokonaispisteet
(Suomen parhaat tyopaikat -tutkimus)

Verenluovuttajien tyytyvaisyys, NPS-suositteluindeksi

Asiakastyytyvaisyys
(asteikolla 4-10)

YMPARISTOMITTARIT

Sahkon kulutus, Mwh *

Veden kulutus, m3 *

Kaukolammon kulutus, MWh *

Polttokelpoinen jate, kg *

Lajiteltu yhdyskuntajate, kg

Vaaralliset jatteet, kg *

Matkapaivat

MUITA TOIMINNAN MITTAREITA
Verenluovutusten maara (kokoveri ja afereesit)
Verenluovuttajien maara (kokoveri ja afereesit)
Verenluovutuksessa rekisteroityneet eri henkilot
Verensiirron raportoidut haittavaikutusreaktiot
Kantasolurekisterin valittamat siirteet

Kantasolurekisterin jdsenmaara (tilanne 31.12.)

2017 2018 2019
60 569 60 419 58 792
-15 795 -15 558 -14 967
-23 824 -23 987 -24194
431 428 425
4709 4 831 4 805
28 34 25
-275 -271 -247
622 615 558

77 % 78 % 81 %

91 % 92 % 92 %
9,3 9,3 9.4
n=107 n=151 n=74
6 107 6 207 6 043
11 599 10 975 11 268
4801 4748 4303
57 100 57 912 52 720
157 300 183 956 174 693
8 000 10111 6 844
10973 11 285 11 508
204 948 206 610 200 822
118 244 118 931 114 353
130 411 131 465 124 843
234 244 342
137 135 126
41 493 48 340 52176

* Kivihaka, Helsinki, sisaltaa alivuokralaisten yhdyskuntajatteet ja energiankulutuksen

** Terveydenhuollon poltettavaan erityisjatteeseen sisaltyvat myos Helsingin liikkuvan veripalvelun jatteet

seen hyvin, eika verivalmisteiden hintoja ole
tarvinnut nostaa sitten vuoden 2014. Myos
vuoteen 2020 mennaan samoilla hinnoilla.

Tilikauden lopussa Veripalvelun sisdisen taseen
omaa paaomaa oli yhteensa 86,4 miljoonaa eu-
roa, josta rahoitusarvopapereihin oli sijoitettuna
45,7 miljoonaa euroa. Rahaa ja pankkisaamisia
oli 32,9 miljoonaa euroa. SPR:n hallitus paatti,
etta SPR:n omaan paaomaan perustetaan vapaa
rahasto, jonka tarkoituksena on Veripalvelun

tutkimus- ja kehittamistoiminnan tukeminen.
Taman aikaisempien vuosien ylijaamista muo-
dostetun vapaan rahaston alkupaaomaksi tuli
23,5 miljoonaa euroa.

Veripalvelu laatii toiminnastaan sisaisen tulos-
laskelman ja taseen. Veripalvelun tulos on osa
Suomen Punaisen Ristin tulosta, josta ei Veri-
palvelun tasekirjan allekirjoitushetkella ole viela
annettu tilintarkastuskertomusta. e

VERIPALVELUN VUOSI 2019
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Henkilostomaara

2018
Henkilostomaara yhteensa 31.12. 510
Vakituiset 411
Maaraaikaiset 72
Tarvittaessa t6ihin kutsuttavat 27
Henkilostomaara kokoaikaisina (FTE) keskimaarin 428
Henkil6stomaara keskimaarin 514
Tyossakdyvat paatoimiset keskimaarin 441

Henkil6ston jakauma organisaatiossa (%)

Valmisteet ja ladketieteelliset palvelut
Verenluovutus
Laadunhallinta, tutkimus ja tuotekehitys

Tukipalvelut
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2019
491
395

69
27

425
513
443

2019
34 %
42 %
11 %
12 %

HENKILOSTO

eripalvelussa tyoskenteli vuonna

2019 keskimaarin 513 henkiloa, joi-

den yhteenlaskettu tyopanos vastaa

425 kokoaikaisen henkilon tyopa-
nosta. Henkiloston keski-ika oli 43,1 vuotta.
Henkilostosta oli naisia 87 % ja miehia 13 %.
Vakituisen henkiloston tyosuhteen keskipituus
oli 13,1 vuotta ja lahtovaihtuvuus 4,2 %.

Tyohyvinvoinnin mittarit pysyivat aiempien
vuosien tapaan suhteellisen hyvalla tasolla.
Sairauspoissaoloprosentti teoreettisesta tyo-
ajasta oli 3,7 %, eli sama kuin edellisvuonna.
Tyotapaturmia tapahtui edellisvuotta vahem-
man: yhteensa 25, joista tyopaikalla sattui
12 ja tydomatkalla 13.

Jatkoimme tyopaikkamme kehittamista tavoit-
teellisesti Great Place to Work® -mallin mu-
kaisesti. Trust Index®© -henkilostotutkimuksen
kokonaistulos nousi kuudetta kertaa perak-
kain ollen nyt 81 %, mika oikeutti Great Place
to Work® -sertifikaattiin neljannen kerran
perakkain. Veripalvelu valittiin toistamiseen
Suomen parhaiden tyopaikkojen joukkoon
keskisuurten organisaatioiden sarjassa lista-
sijoituksella 21.

Tyoyhteison kehittamisen hankkeitamme oli
esimerkiksi onnistumisen johtamisen mallin
kayttoonotto, joka tahtaa tiimien ja jokaisen
veripalvelulaisen kasvun ja kehittymisen tukemi-
seen. Toteutimme myO0s lagjan tyoterveyskyse-
lyn, jonka pohjalta suunniteltiin tydhyvinvoinnin



kehittamisen kokonaisuutta: esimerkiksi erilaisia
valmennuksia, ergonomian parantamista ja yk-
silollisen tyokyvyn tukemista. Julkaisimme myos
uuden tyonantajakuvavideon tukemaan uusien
osaagjien rekrytointia. ®

Koulutusrakenne

TERVEYDENHOITO

Sairaanhoitaja, erikoissairaanhoitaja, terveydenhoitaja

LABORATORIO

Lab.hoitaja, laborantti, lab.analyytikko, bioanalyytikko,

erik.lab.hoitaja

LUONNONTIETEELLINEN
fil.kand., fil.lis., fil.maist., fil.toht.

SOSIAALI- JA MUU HOITOALA
Lahihoitaja, apu/perushoitaja

KAUPALLINEN

merkonomi, Yo.merkonomi, merkantti, tradenomi, ekonomi

LAAKEALA
farmaseutti, proviisori, farmanomi

LAAKETIETEELLINEN
1aak.lis., l1aak.tohtori, erikoislaakari

TEKNINEN

insindori, diplomi-insin6ori, teknikko tai muu

teknisen alan koulutus

Muu koulutus

Sairauspoissaolot

Lyhyet sairaus- ja tapaturma-
poissaolot (pv/henkild)

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot
yhteensa (pv/henkil6)

Sairauspoissaoloprosentti
(% teoreettisesta saannollisesta
tyOajasta)

2017 2018
3.8 4,3
9.3 9.4
3,7% 3.7%

40 %

16 %

8%

8 %

6%

6%

3%

3%
10 %

2019

4,1

9,4

37%

VERIPALVELUN VUOSI 2019
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Punainen Risti
Veripalvelu

VERIPALVELUKESKUS
HELSINKI, KIVIHAKA
Kivihaantie 7, 00310 Helsinki
p. 029 300 1010

Maksuton luovuttajainfo
p. 0800 0 5801 (arkisin 8-17)

ESPOO

Kauppakeskus Iso Omena,
palvelutori, Suomenlahdentie 1
02230 Espoo

HELSINKI, SANOMATALO
Toolonlahdenkatu 2,
00100 Helsinki

JYVASKYLA
Kalevankatu 8, 40100 Jyvaskyla

KUOPIO
Puijonkatu 23, 70100 Kuopio

www.veripalvelu.fi

VERIPALVELUN TOIMIPISTEET

LAHTI
Kauppakeskus Trio Hansakuja
Kauppakatu 10, 15140 Lahti

OouLU
Isokatu 32 C, 90100 Oulu

SEINAJOKI
Kauppakatu 26, 60100 Seingjoki

TAMPERE
Koskikeskus, Hatanpaan valtatie 1,
33100 Tampere

TURKU
Yliopistonkatu 29 b (3. kerros)
20100 Turku

Lisaksi verenluovutustilaisuuksia
jarjestetaan joka arkipaiva eri puolilla
Suomea. Katso ajat ja paikat verkko-
sivuiltamme www.veripalvelu.fi.





