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VERIPALVELU OSANA SUOMALAISTA
TERVEYDENHUOLTOA

H Veripalvelu on Suomen Punaiseen Ristiin kuuluva
terveydenhuoltoa palveleva laitos. Huolehdimme
keskitetysti koko maan verivalmistehuollosta. Toimin-
taamme kuuluvat niin verenluovutusten jarjestaminen
ja veren kerays kuin luovutetun veren testaus, veri-
valmisteiden tuotanto ja jakelu sairaaloihin.

Tarjoamme terveydenhuollolle muun muassa veren
sopivuustutkimuksia seka elin-, kudos- ja kantasolu-
siirtoihin liittyvia tutkimuksia. Kaikkien raskaana
olevien aitien veriryhma- ja veriryhmavasta-ainetutki-
mukset tehdadan Veripalvelussa. Veripalvelussa toimii
my0Os Suomen Kantasolurekisteri, jonka kautta vali-
tamme kantasolusiirteitd potilaille.

Vahvan asiantuntemuksen perustana on oma tutki-
mus- ja kehitystoiminta, joka luo edellytykset turval-
liselle verensiirtohoidolle ja uusille soluhoidoille myos
tulevaisuudessa.

Luomme mahdollisuuksia elaman pelastamiseen.
Toteutamme tehtdvaamme yhdessa vapaaehtoisten
luovuttajien ja sairaaloiden ammattilaisten kanssa. ¢



Autamme )
potilaita yhdessa

Teemme tyota sen puolesta, etta potilaat
paranevat. Veripalvelu tukee sairaaloita
potilaan hoitoketjussa yhdessa luovuttajien
kanssa. Verenluovutustilaisuuksien jarjesta-
misessa meita auttaa iso joukko vapaa-
ehtoisia.

Teemme tata
ammattitaidolla

Veripalvelu tyollistaa 9 paikkakunnalla noin
500 henkiloa, jotka ovat oman alansa am-
mattilaisia ja asiantuntijoita. Tarjoamme
terveydenhuollolle veri- ja soluvalmisteita
ja niihin liittyvia laboratorio- ja asiantuntija-
palveluja.

Emme tavoittele
volittoa

Veripalvelu on osa Suomen Punaista Ristia,
eika se tavoittele toiminnallaan voittoa.
Katamme oman toimintamme ja sen kehitta-
misen kulut myymalla terveydenhuollolle veri-
ja soluvalmisteita seka asiantuntijapalveluita.
Huolehdimme vastuullisesti toimintamme
tehokkuudesta ja kokonaistaloudellisuudesta.
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JOHTAJAN KATSAUS

uosi 2020 oli koko yhteiskunnalle poikkeuk-

sellinen, kun koronavirusepidemia levisi

nopeasti maailmanlaajuiseksi pandemiaksi.

Veripalvelussa oli valmiina jo aiemmin tehty
varautumissuunnitelma pandemian varalta, ja nyt se
tuli todelliseen testiin.

Kevaalla viranomaisten liikkumista koskevat rajoitukset
nakyivat Veripalvelussa merkittavana, mutta onnek-

si lyhytaikaisena verenluovutusten vahentymisena.
Viranomaisten tuki ja runsas tiedottaminen korjasivat
taman.

Terveydenhuollon varautuessa koronapotilaiden hoitoon
ja siirtaessa ei-kiireellisia muita hoitoja tuonnemmaksi,
laski verivalmisteiden kaytté noin viidenneksella. Va-
hentyneen veren tarpeen vuoksi suunniteltuja veren-
luovutustilaisuuksia peruttiin ja veren otto mitoitettiin
uudelle matalammalle tasolle.

Koronapandemian ensimmainen aalto kesti merkitta-
vasti oletettua lyhemman ajan ja juhannuksena veren
tarve oli palautunut normaaliksi. Luovutusten palaut-
taminen normaalille tasolle keskella kesaa oli haas-
teellista, mutta mitaan veripulaa ei kuitenkaan paassyt
syntymaan.

Poikkeuksellisista oloista huolimatta olemme pysty-
neet edistamaan merkittavia kehityshankkeita. Veren-
luovutusta, valmistusta ja toimitusketjua ohjaava uusi
tietojarjestelmakokonaisuus otettiin kayttoon touko-
kuussa. Samoihin aikoihin kaynnistyi Veripalvelun kayt-
toon tulevan uuden toimitalon rakentaminen Vantaan
Vehkalassa.

Veripalvelu on my0Os pystynyt tayttamaan lupauksen-
sa suomalaiselle terveydenhuollolle. Suuri kiitos tasta
kuuluu toimintaan sitoutuneille verenluovuttajille, jot-
ka epavarmoista oloista huolimatta ovat ojentaneet
auttavan katensa potilaille.
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Henkilostomme on joutunut tyoskentelemaan poik-
keuksellisen kuormituksen alaisena ja jatkuvasti
tiukkoja hygieniakaytantoja noudattaen. Vahvojen
varotoimiemme ansiosta verenluovutukseen on ollut
turvallista tulla.

Haluan esittaa lampimat kiitokseni verenluovuttajille
ja etulinjassa tyoskenteleville hienoille hoitajillemme,
tuotannon ja laboratorioiden osagjille ja kaikille muille
upeille tyontekijoillemme pyorien pitamisesta pyori-
massa. Esimiehilla on ollut tarkea rooli, kun olemme
sopeutuneet muuttuvaan tilanteeseen ja varmista-
neet, etta meilla on turvalliset olosuhteet seka tyon-
tekijoille etta verenluovuttajille.

Martti Syrjala
Veripalvelun johtaja, professori




TOIMINTOKATSAUKSET

Suomalaisten veriryhmajakauma
Uudet verenluovuttajat 2020

A+ A- B+ B- AB+ AB- O+ O-
35% 5% 15 % 2% 6 % 1% 30% 5%

Verenluovuttajia ohjataan tulemaan verenluovutukseen
veriryhmansa mukaan.

Kokoverenluovutukset
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Verta kerattiin edellisvuotta vahemman johtuen punasolujen
kdyton vihenemisesta sairaaloissa.

VERENLUOVUTUS

H Vuosi oli poikkeuksellinen seka verentarpeen
nopean vaihtelun etta koronavirusepidemian
vaatimien toiminnan muutosten vuoksi. Veren-
luovutuksia pystyttiin kuitenkin toteuttamaan
joka viikko tarvittava maara ja uusia veren-
luovuttajia rekrytoitiin vuoden aikana Iahes

19 000, 15 % kaikista kavijoista. Onnistumi-
sessa keskeista oli selkea ja yhteneva viesti
verenluovutuksen tarkeydesta ja turvallisuu-
desta myos poikkeusaikana.

Verenluovutukseen ilmoittautui 118 452 eri
henkiloa 205 792 kertaa. Kokoverenluovutuksia
oli 188 294, mika on noin 5 % vahemman kuin
edellisena vuonna. Verenluovutuksista 45 % ker-
tyi verenluovutustilaisuuksissa, joita jarjestettiin
yhteensa 1 108.

Koneellisia verihiutalekerayksia toteutui yhteen-
sa 2 272, noin 200 vahemman kuin edellisena
vuonna. Koneellisesti keratyt verihiutalevalmis-
teet kattoivat 13 % kaikista toimitetuista veri-
hiutalevalmisteista.

Uusien verenluovuttajien rekrytoinnissa hyo-
dynnettiin muun muassa sosiaalisen median
kanavia ja yhteistyota esimerkiksi urheiluseu-
rojen ja oppilaitosten seka Punaisen Ristin ja
Puolustusvoimien kanssa. Varuskunnissa oli
24 verenluovutustilaisuutta, joissa luovutuksia
kerattiin noin 2 100. Koronaepidemian vuoksi
oppilaitosten ja tyopaikkojen verenluovutus-
tilaisuuksia jarjestettiin tavallista vahemman.

Luovuttajaryhmien eli VeriRyhmien jasenten
kaynteja kertyi yli 23 000. Aktiivisia ryhmia oli
vuoden aikana 3 500 ja uusia ryhmia perustet-

tiin yli 800. >
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Verenluovuttajien ika- ja sukupuolijakauma 2020

1 krt 57 %

Suomalaiset
verenluovutta-
jat luovuttavat
keskimaarin
1,6 kertaa
vuodessa.
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Nuorten naisten joukossa on eniten verenluovuttajia.
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TARKIS
VEREN TARVE

veripalvel.fi

Ja tule, kun verryhmidisi tarvitaant

> Luovuttajien tyytyvaisyys oli edelleen korkea.
Erittain tyytyvaisia oli sama osuus kuin edellise-
na vuonna, 95 % asiakaspalautteen antajista.
Verenluovutuksen suosittelumittari NPS oli 93
eli erinomaista tasoa.

Toukokuun alussa otettiin kayttoon uusi tie-
tojarjestelma, ja samalla verenluovuttajien
terveyskysely sahkoistyi. Sovellusmuutok-
seen liittyi laaja prosessin paivittaminen ja
koko henkiloston perehdyttaminen uuteen
toimintatapaan. Koronaepidemia pakotti tar-
tunnantorjunnan varotoimien nopeaan kayt-
toonottoon asiakastiloissa seka muutoksiin
tutuissa totutuissa toimintatavoissa.e




VERIVALMISTEET

B Verivalmisteiden tuotantoprosessissa erot-
telemme luovutetun kokoveren punasoluiksi,
verihiutaleiksi ja plasmaksi. Huolehdimme veri-
valmisteiden jakelusta kaikkiin Suomen sairaa-
loihin, sairaanhoidon tarpeiden mukaisesti.

Koronaviruspandemia vaikutti verivalmistei-
den tarpeeseen kokonaisuudessaan yllatta-
van vahan. Pandemian alkuvaiheessa kevaalla

Verivalmisteet sairaaloille, myynti

Valmiste, yksikkoa 2018 2019 2020 muutos %
2019-2020

Punasolut,

valkosoluttomat 191 857 190 437 179 387 -58%

Verihiutalevalmisteet

(sisaltaa myos

afereesivalmisteet) 33 366 31 621 31 381 -0,8%

Verivalmisteiden kaytto laski edellisvuodesta.

Luovutetun kokoveren hyodyntaminen verivalmisteiksi

punasolut verihiutaleet™
Valmiste potilaskayttoon
verensiirrossa 95 % 90 %
Verenluovutukseen
liittyvat poistot 3% =
Laboratoriotuloksiin
ja tuotantoprosessiin
liittyvat poistot <2% =
Muut verensiirtotarkoitukseen
kayttamattomat (vanhentuneet
ja ladkevalmistukseen toimitetut) <1% 10 %

* Verensiirtoon kayttamattomia punasoluja toimitetaan porfyrian
(harvinainen aineenvaihduntasairaus) hoitoon tarkoitetun ladkkeen

raaka-aineeksi.

** Osuudet verihiutalevalmisteista, valmistetaan vain osasta

luovutettuja kokoveriyksikoita.

Veri kdytetaan Suomessa tehokkaasti potilaiden hoitoon.

verivalmisteiden kayttd vaheni jyrkasti, mutta
palautui vastoin odotuksia varsin nopeasti
normaalille tasolle. Vuoden jalkimmaisella
puoliskolla verivalmisteiden tarve oli ajoittain
jopa edellista vuotta suurempaa.

Kysynnan nopea palautuminen kesan alussa
edellytti erittain aktiivista tilanneseurantaa ja
vhteistoimintaa tilauskeskuksen, verenluovu-
tustoiminnan ja viestinnan kesken. Tilanteen
vakiinnuttua varastot pysyivat hyvalla tasolla
ja luovutettu veri hyodynnettiin tehokkaasti
valmistuksessa.

Punasoluja myytiin asiakkaille potilaskayttoon
179 387, mika oli 5,8 % vahemman kuin edel-
lisena vuonna. Toisen paatuotteen, verihiuta-
levalmisteiden eli trombosyyttien, tarve vaheni
sairaaloissa alle prosentin. Veripalvelun sai-
raaloille valittaman jaaplasmaldakevalmisteen
(octaplasLG) myynti vaheni Iahes kahdeksan
prosenttia.

Pandemia vaikutti voimakkaasti verivalmistei-
den logistiikkaan. Erityisesti lentoliikenteen
vaheneminen aiheutti haasteita valmisteiden
kiireellisille kuljetuksille. Myos bussiliikenteen
supistuminen ja usein toistuvat aikataulumuu-
tokset edellyttivat jatkuvaa seurantaa ja so-
pimista asiakkaiden kanssa. Taksien kayttoon
turvauduttiin jopa pitkien matkojen saannalli-
sissa kuljetuksissa. Uuteen normaaliin sopeu-
duttiin kuitenkin varsin hyvin.

Tuotannonohjauksen tietojarjestelman vaih-
dos pandemian aikana oli erittain haasteelli-
nen tehtava ja kuormitti koko organisaatiota.
Jarjestelma saatiin otettua kuitenkin kayttoon
onnistuneesti ja valmisteiden toimitukset
asiakkaille pystyttiin hoitamaan suunnitellusti
ilman katkoksia.e

VERIPALVELUN VUOSI 2020



Veripalvelun laboratoriotutkimuksia
terveydenhuoltoyksikoille

2018 2019 2020
Veriryhmatutkimukset 13 992 12 623 13 180
Punasoluvasta-ainetunnistukset 4279 3990 4086
Kiireelliset ja paivystysaikana
tehdyt veren sopivuustutkimukset 2 445 2314 2327
Neuvolanaytetutkimukset 69 792 69 115 73 063
Kudossopeutuvuustutkimukset 9 423 10 245 9 807

* Tutkimuspakettirakennetta muutettiin 2018.

Syntyvyyden kaantyminen nousuun useamman vuoden laskun jialkeen
nakyy neuvolandytetutkimuksissa.

HI- ja hepatiittivirukset (B ja C)

seka syfilis verenluovuttajien naytteissa

2016 2017 2018 2019 2020

Hepatiitti B 2 3 2 5 6
Hepatiitti C 7 4 4 8 8
HIV 0 1 2 1 1
Kuppa eli syfilis 9 6 4 9 7

Luovuttajien huolellinen valinta takaa sen, etta infektiotutkimuksissa
l6ytyy vain vahan Hl- ja hepatiittivirusten kantajia.

Suomessa tehdyt elinsiirrot (Lihde: Scandiatransplant)

2016 2017 2018 2019 2020

Munuainen 262 240 238 293 263
Maksa 61 63 66 64 75
Sydan 30 26 47 30 22
Keuhkot 18 24 18 27 21
Haima 27 21 23 39 26
Ohutsuoli 0 0 0 0 1
Muu 1 0 0 0 0
YHTEENSA 399 374 392 453 408
Kuolleilta

elinluovuttajilta

Suomesta 136 116 108 141 121
Elavilta

elinluovuttajilta

Suomesta

(munuainen) 22 29 32 25 31

Veripalvelu tekee kaikkien Suomessa tehtavien elinsiirtojen
kudostyypitykset seka arvioi siirron saaneiden ja elinluovuttajien
valisen kudossopeutuvuuden.
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LABORATORIO-
PALVELUT

B Laboratoriopalvelumme tekee tutkimuksia

Veripalvelun veri- ja soluvalmisteiden turvalli-
suuden ja laadun varmentamiseksi seka ter-

veydenhuollon tarpeisiin.

Koronapandemian vaikutukset nakyivat labo-
ratoriotoiminnassa tavanomaista suurem-
pana vuosineljannesten valisena vaihteluna
tutkimusmaarissa. Tama heijastui seka veri-
valmisteiden turvallisuuden varmentamisek-
si tehtaviin verenluovuttajatutkimuksiin etta
terveydenhuollolle tarjottaviin tutkimuspalve-
luihin. Tutkimusten toimitusvarmuus pystyttiin
kuitenkin takaamaan koko vuoden ajan.

Kudossopeutuvuustutkimusten maara laski hie-
man edellisesta vuodesta. Neuvolanaytetutki-
mukset kaantyivat syntyvyyden kasvun myota
nousuun useamman vuoden laskun jalkeen.
Muutos ajoittui merkkipaaluun, jossa raskau-
denaikaiset veriryhmavasta-ainetutkimukset

on tehty Veripalveluun keskitettyna 30 vuoden
gjan.

Kehitamme jatkuvasti toimintaprosessejamme
tehokkaan ja vastuullisen toiminnan varmenta-
miseksi. Kaynnistimme valmistelut laboratorion
keskeisten teknologioiden, kuten verenluovut-
tajanaytteiden esikasittelyssa ja infektioseu-
lontatutkimuksissa kaytettavan automaation,
korvaamiseksi Vantaalle valmistuviin toimitiloi-
hin 2022. Aloitimme myos tutkimusprojektin,
jossa selvitetaan hepatiitti E- viruksen esiinty-
vyytta verenluovuttajien keskuudessa. Tutkimus
auttaa arvioimaan verivalitteiden hepatiitti E
-virustartuntojen riskia. e



KANTASOLUREKISTERI

m Veripalvelun yllapitama Suomen Kantasolu-
rekisteri on osa maailmanlaajuista kanta-
solusiirteita valittavien rekisterien verkostoa.
Rekisterimme tukee tiiviisti Suomen ja Viron
kantasolusiirtokeskuksien toimintaa. Rekry-
toimme vapaaehtoisia luovuttajia rekisteriin.
Etsimme kantasolusiirtoa tarvitseville potilaille
sopivia luovuttajia Suomen seka muiden mai-
den rekistereista. Jarjestamme myos siirteiden
keraykset suomalaisilta luovuttajilta ja siirtei-
den toimittamisen siirtokeskuksiin.

Kantasolurekisteriin liittyi vuoden aikana 3 844
uutta jasenta, ja jasenmaara oli vuoden lopussa
jo yli 55 000. Valitimme potilaita hoitaviin kan-
tasolusiirtokeskuksiin 153 siirretta. Kuriirimme
noutivat ulkomailta 20 kantasolusiirretta sairaa-
loihin potilaiden hoitoa varten ja lisaksi avus-
timme 91 siirteen toimittamisessa ulkomaille
tai ulkomailta koronaviruspandemian vaatimien
poikkeusjarjestelyjen mukaisesti.®

Kantasolurekisterin valittamat siirteet

Valitetyt siirteet yhteensa

2018 2019
Luuydinsiirre 14 11
Veren kantasolusiirre 104 105
Istukkaverisiirre 4 1
Lymfosyyttisiirre 13 9
yhteensa 135 126

2020

117
3
9
153

Kantasoluja voidaan kerata luovuttajilta eri tavoilla. Solujen keraaminen

luovuttajan verenkierrosta on tavoista selvasti yleisin.

Suomalaiselta luovuttajalta suomalaiselle potilaalle

2018 2019
Luuydinsiirre 5 0
Veren kantasolusiirre 18 21
Istukkaverisiirre 0
Lymfosyyttisiirre 2 0
yhteensa 25 22

2020

20

Ulkomaalaiselta luovuttajalta suomalaiselle potilaalle

2018 2019
Luuydinsiirre 8 8
Veren kantasolusiirre 54 58
Istukkaverisiirre 2 1
Lymfosyyttisiirre 8 8
yhteensa 72 75

2020
15

Suomalaiselta luovuttajalta ulkomaalaiselle potilaalle

2018 2019
Luuydinsiirre 1 3
Veren kantasolusiirre 13 12
Istukkaverisiirre 2
Lymfosyyttisiirre 3
yhteensa 19 15

2020

Kantasolurekisterin toiminta on kansainvalista. Veripalvelun kuriirit

noutavat kantasolusiirteita potilaille myos ulkomailta.

VERIPALVELUN VUOSI 2020
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SOLUTUOTANTOKESKUS

B Solutuotantokeskuksemme tutkii, kehittaa

ja valmistaa uusia soluterapiavalmisteita ter-
veydenhuollon kayttoon. Vuonna 2020 toimi-
timme mesenkymaalisia stroomasoluvalmisteita
(LY-MSC) yhdeksalle potilaalle immunologisten
ongelmien hoitoon HYKS:n ja TYKS:n kantasolu-
siirtoyksikoihin. Lapsipotilaille tarkoitettujen,
muokattujen haploidenttisten kantasolusiirteiden
valmistuksia toteutimme nelja.

Meilla on meneillaan useita projekteja, joissa
kehitetaan soluterapiavalmisteita vaikeasti hoi-
dettavien syopatautien hoitoon. Parhaillaan
kehitamme hoitoihin CAR-T-soluvalmisteita ja
NK-soluvalmisteita. ®

LAAKETIETEELLISET

PALVELUT JA SAIRAALA-

ASIAKKUUDET

B Laakarimme osallistuvat potilaiden hoitoon
antamalla lausuntoja ja vastauksia Veripalvelun
laboratoriossa tutkituista potilasnaytteista. He
ovat sairaaloiden tukena myos paivystysaikoina

antaen puhelinneuvontaa esimerkiksi verensiirtoi-

hin liittyvissa kysymyksissa. Yhteyshenkiloverkos-
toomme kuuluu verensiirtohoidon ammattilaisia
kattavasti kaikista yliopisto- ja keskussairaaloista.

Mittaamme sadnndllisin kyselyin asiakastyyty-
vaisyytta sairaala-asiakkailtamme. Vuoden 2020
asiakastutkimus kohdennettiin verivalmiste-
asiakkaille. He antoivat marraskuussa tehdyssa
kyselyssa Veripalvelulle erinomaisen yleisarvo-

VERIPALVELUN VUOSI 2020
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sanan 9,4 asteikolla 4-10. Pandemia tai uu-
den toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto
eivat vaikuttaneet tulokseen, joka oli samalla
korkealla tasolla kuin edellisena vuonna.

Verikeskusasiakkaiden tapaaminen yhteistyo-
kokouksissa on tarkea osa verihuoltoketjun
yllapitoa, kuten myos aktiivinen asiakastiedot-
taminen ja raportointi esimerkiksi verivalmis-
teiden kaytosta.

Jarjestimme vuoden aikana myos nelja kou-
lutustapahtumaa terveydenhuollon ammatti-
laisille. Jatkoimme yhteistyota THL:n kanssa
kansallisen verensiirtorekisterin perustamiseksi
Kanta-arkkitehtuuriin. Fimean kanssa valmiste-
limme veriturvatoiminnan sahkoista asiointia.
Tuotimme myos arviointiraportin trombosyytti-
valmisteiden mikrobiturvallisuudesta ja keinois-
ta mikrobiturvallisuuden vahvistamiseksi.

Koronavirusepidemian takia monissa maissa
aloitettiin EU:n komission kannustamana tutki-
muksia toipilasplasman kayttamiseksi potilas-
hoidossa. Osallistuimme Suomessa tehtavaan
kliiniseen tutkimukseen keraamalla toipilasplas-
maa vapaaehtoisilta luovuttajilta tutkijoiden
kayttoon.e



Tutkimustoimintaan kaytettavan tyoajan
jakautuminen tutkimusalueittain

16% 2020

B Soluterapiatutkimus ja Solutuotantokeskus
M Verenluovutus ja Veripalvelun biopankki

Kudossopivuus ja Hematologinen biopankki
B Verisolut

Lahes 40 % vuoden 2020 tutkimusresurssistamme kaytettiin uusiin
soluterapioihin liittyvaan tuotantoon ja tutkimus- ja kehitystyohon.

Tiedejulkaisujen maara tutkimusalueittain

Tutkimusalue 2016 2017 2018 2019 2020
Verenluovutus 3 2 2 4 4
Verisolut 1 2 1 4 1
Kudossopivuus 13 12 6 7 6
Soluterapia 14 4 6 7 2
Muut alueet 11 7 1 4 5
Yhteensa 42 27 16 26 18

Veripalvelun tutkijat olivat vuonna 2020 mukana 18 vertaisarvioidussa
tiedejulkaisussa. Veripalvelun pitkaaikainen tutkimustraditio solutera-
pioiden ja transplantaatioiden kudossopivuuden alueella nakyy julkaisu-
aktiivisuudessa.

TUTKIMUSTOIMINTA

m Veripalvelun tieteellinen tutkimus koh-
dentuu tutkimusstrategian mukaisiin paino-
pisteisiin:

e Verihuoltoketjun vaikuttavuus
e Soluterapioiden ja transplantaatioiden
vaikuttavuus

Uusien soluterapiavalmisteiden kehitystyo
on paassyt vauhtiin Helsingin Yliopiston ja
Helsingin yliopistollisen sairaalan kanssa
tehdyn yhteistyosopimuksen avulla. Usei-
ta uusia soluterapiavalmisteita kehitetaan
Solutuotantokeskuksessamme. Saimme
koordinoitavaksemme my0s laajan Busi-
ness Finlandin rahoittaman hankkeen,
jonka yhtena tavoitteena on testata, voi-
daanko verivalmisteista jalostaa uusia laa-
kekuljettimia.

Biopankkimme on kerannyt suostumuksen
yli 50 000 verenluovuttajalta, joiden veri-
naytteita on luovutettu seka Veripalvelun
omiin etta muihin tutkimushankkeisiin.

Tutkimus- ja kehitystoimintamme koko-
naiskulut olivat noin 3,2 miljoonaa euroa,
josta 61 % katettiin ulkoisella rahoituksella.
Vuonna 2020 Veripalvelun piirissa valmistui
kaksi soluterapiaan liittyvaa vaitoskirjaa ja
yksi kudossopivuutta koskeva vaitos.

Kevaalla 2020 tutkimus- ja kehitysosas-
tomme siirtyi Meilahden sairaala-alueelle
Biomedicum-kampukselle, mika vahvistaa
T&K-toiminnan nakyvyytta seka yhteistyota
kampuksen tutkimusryhmien kanssa. e
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MUUT TOIMINNOT

B Laadunhallintamme tehtavana on varmistaa,
etta Veripalvelun toiminnot tayttavat lainsaadan-
non, viranomaisten, akkreditointilaitosten ja ladke-
alan toimijoiden vaatimukset.

Laadunhallinnan kehittamisessa korostuivat vuon-
na 2020 laatutoiminnan harmonisointi ja digikehi-
tys. Laadunhallinnan prosesseja, kuten havaintojen
kirjaamista, muutoshallintaa, auditointeja ja riski-
arviointeja, kehitettiin virtaviivaisemmiksi. Niita
hallinnoidaan jatkossa kokonaan sahkdisessa, vali-
doidussa jarjestelmassa.

Digitaalisten palvelujen kehityksessa saavu-
timme tarkean merkkipaalun, kun otimme touko-
kuussa 2020 kayttoon uuden verenluovutuksen,
valmistuksen ja toimitusketjun hallinnan tieto-
jarjestelman. Muutos nakyi myos verenluovutta-
jille siten, etta ennen verenluovutusta taytettava
terveyskysely muuttui sahkoiseksi. Kyselyn voi
nyt tayttaa jo etukateen ennen luovutusta, mika
sujuvoittaa ja nopeuttaa prosessia.

Viestinta ja markkinointi olivat vahvasti ko-
ronaepidemian sanelemaa. Luovutusedellytyk-
set ja kaytannot verenluovutuksessa muuttuivat
epidemian edetessa, mika vaati jatkuvaa viestin-
nan mukautumista. Siirtyminen ajanvaraukseen
ja sahkoiseen terveyskyselyyn tarkoittivat niin
ikaan vahvaa viestintaa ja tuttujen toimintamallien
muutosta. Mainontaa ja viestintaa tarvittiin vuo-
den jokaisena padivana, painottuen somekanaviin.
Otimme myos kayttoon tekoalypohjaisen chatbo-
tin, joka vastaa verkkosivuilla luovuttajien kysy-
myksiin 24/7.

Veripalvelun paatoimitila muuttaa vuokralle Van-
taan Vehkalaan vuonna 2022. Toimitilahanketta
koordinoidaan teknisten palveluiden johdolla.

VERIPALVELUN VUOSI 2020

Hankkeessa suunnitellaan ja rakennutetaan Veri-
palvelulle tilat, jotka ovat nykyisia tiloja teknisesti
paremmat ja jotka vastaavat toiminnan tarpeisiin
pitkalle tulevaisuuteen. Vuonna 2020 tulevien tilo-
jen toteutussuunnittelu saatiin valmiiksi ja tulevan
paatoimipaikkamme rakentaminen aloitettiin Van-
taan Vehkalassa.e
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TALOUS JA YHTEISKUNTAVASTUU

eryhmittain (milj. euroa)

5% 1%

Verivalmisteet

B Plasmaraaka-aine

|| Laakkeet
Il Muut

Yhteensa

[ Laboratoriotutkimukset

B Solu- ja kudospalvelut

Osuus

2019 2020 Muutos % liikevaihdosta %
38,5 36,6 -5,0 % 64 %
7.3 6,1 -153 % 11 %
58 6,5 13,4 % 11 %
3,6 4,6 27,6 % 8 %
3,1 29 -4,9 % 5%
0,7 0.5 -0,2 % 1%
58,8 57,2 -2,6 % 100 %

Padosa Veripalvelun liikevaihdosta tulee verivalmisteista.

Kustannusten jakauma 2020

3% 6%

[ Henkiléstoon liittyvat kulut 43 %
I Materiaalit ja alihankinta 25 %
Wi 7 %
B Vuokrat (tilat ja laitteet) 6 %
M Kiinteisto- ja laitehuolto 6 %

Investointikulut 4%
B Logistiikka 3%

Muut 6 %

Veripalvelun kustannuksista suurin osa koostuu
henkilostoon liittyvista kuluista.

50 2%

Veripussin kustannukset 2020 (%)

¥ verenluovutustoiminta 55 %
M Laboratoriotoiminta 26 %
B Tuotanto 12 %
M Varastointi ja kuljetus 5%
B Liiketieteellinen tuki 2%

Verivalmisteen kustannus koostuu useasta
eri tyovaiheesta.

eripalvelu on voittoa tavoittelematon
organisaatio. Sen toiminnan rahoi-

tus koostuu terveydenhuollon organi-
saatioille myydyista valmisteista ja
palveluista. Veripalvelun toimintaa ei tueta yhteis-
kunnan varoista eika muista ulkopuolisista lahteis-
ta, lukuun ottamatta tutkimushankkeisiin saatuja
apurahoja ja avustuksia. Mahdollista taloudellista
ylijaamaa ei jaeta, vaan se kaytetaan Veripalvelun
toiminnan jatkuvuuden turvaamiseen seka kehit-
tamiseen.

Tilikauden voitto oli 2,1 miljoonaa euroa. Rahoi-
tustuottojen osuus tuloksesta oli 2,2 miljoonaa
euroa. Liikevaihto laski 2,6 % edelliseen vuoteen
verrattuna ollen 57,2 miljoonaa euroa. Liikevaih-
don laskusta suurin osa johtui verivalmisteiden
kysynnan vahenemisesta.

Henkilostoon liittyvat kulut nousivat 1,1 %. Mate-
riaali ja alihankintakustannukset laskivat 3,7 %.
Muut kustannukset, joista suurimpina toimitila-,
ICT- ja logistiikkapalvelut, nousivat 3,4 %.

VERIPALVELUN VUOSI 2020

>>

13



Yhteiskuntavastuun mittarit

TALOUDELLISET MITTARIT

SOSIAALISET MITTARIT

YMPARISTOMITTARIT

MUITA TOIMINNAN MITTAREITA

* Kivihaka, Helsinki, sisaltaa alivuokralaisten yhdyskuntajatteet ja energiankulutuksen.
** Terveydenhuollon poltettavaan erityisjatteeseen sisdltyvat myos Helsingin liikkuvan veripalvelun jatteet.

“** Henkilostotyytyvaisyytta mitattiin 2018-2019 Trust Index® -tutkimuksella, jonka kokonaispisteiden maksimi on 100 %.
Vuonna 2020 siirryttiin kdyttamaan Tyovire-tutkimusta, jossa tulokset ovat asteikolla 1-5. Vuoden 2020 luku on erinomaista tasoa.

> Verivalmisteiden kaytté on vahentynyt 10 vuo- sena on Veripalvelun tutkimus- ja kehittamis-

[

dessa noin 25 %. Veripalvelu on sopeutunut
tilanteeseen hyvin, eika verivalmisteiden hintoja
ole tarvinnut nostaa sitten vuoden 2014. Myos
vuoteen 2021 mennaan samoilla hinnoilla.

Tilikauden lopussa Veripalvelun sisdisen taseen
omaa padaomaa oli yhteensa 88,5 miljoonaa
euroa. Siita 23,5 milj. euroa on SPR:n oman
padoman vapaassa rahastossa, jonka tarkoituk-

VERIPALVELUN VUOSI 2020

toiminnan tukeminen. Rahoitusarvopapereihin
oli sijoitettuna 48,0 miljoonaa euroa ja rahaa ja
pankkisaamisia oli 33,6 miljoonaa euroa.

Veripalvelu laatii toiminnastaan sisdisen tulos-
laskelman ja taseen. Veripalvelun tulos on osa
Suomen Punaisen Ristin tulosta, josta ei Veri-
palvelun tasekirjan allekirjoitushetkella ole viela
annettu tilintarkastuskertomusta. e



HENKILOSTO

eripalvelussa tyoskenteli vuonna

2020 keskimaarin 502 henkiloa, joi-

den yhteenlaskettu tyopanos vastaa

423 kokoaikaisen henkilon tyopa-
nosta. Henkiloston keski-ika oli 43,2 vuotta.
Henkilostosta oli naisia 88 % ja miehia 12 %.
Vakituisen henkiloston tyosuhteen keskipituus
oli 12,8 vuotta ja lahtovaihtuvuus 5,9 %.

Tyohyvinvoinnin mittarit pysyivat aiempien vuo-
sien tapaan suhteellisen hyvalla tasolla. Sairaus-
poissaoloprosentti teoreettisesta tydajasta oli
3,7 %. Tyotapaturmia tapahtui yhteensa 38.
Tapaturmista tyopaikalla sattui 22 ja tyomat-
kalla 16.

Tyopaikkamme kehittamisessa siirryimme vuo-
den 2020 aikana Great Place to Work® -mallis-
ta uuteen kehittamisen kokonaisuuteen, joka
pohjautuu tyoelakevakuutusyhtio limarisen
Tyovire- ja Tyoyhteisovire-henkilostokyselyihin.
Mittauksen perusteella organisaation tyovire oli
edelleen erinomaista tasoa, samoin kuin henki-
I6ston halukkuus suositella Veripalvelua tyon-
antajana.

Etatydo mullisti arkeamme ja haastoi meidat
miettimaan tyontekemisen tapoja ja etdjohta-
mista monin eri tavoin. Yhteistyossa tyoterveys-
huoltomme kanssa tarjosimme tyoyhteisolle
tyokykya ja -hyvinvointia yllapitavia valmennuk-
sia seka jatkoimme tiimien ja jokaisen veripal-
velulaisen kehittymisen tukemista onnistumisen
johtamisen vuosikellon mukaisten toimenpitei-
den avulla. Osallistuimme myos Vastuullinen ke-
saduuni -kampanjaan, jossa sijoituimme suurten
yritysten sarjassa sijalle 9. o

Henkilostomaara keskime

2019 2020
Henkil6sto yhteensa 513 502
FTE (henkilostomaara kokoaikaisina) 425 423
Tyossakadyvat paatoimiset 443 444
Tyosuhde toistaiseksi voimassa 409 393
Maaraaikainen tyosuhde 104 109
Kokoaikainen 393 377
Osa-aikainen 93 103
Tuntityontekija 27 22
Pitkaaikainen poissaolo 43 37
Henkil6ston jakauma organisaatiossa (%)

2019 2020
Valmisteet ja ladketieteelliset palvelut 34 % 32%
Verenluovutus 42 % 43 %
Laadunhallinta, tutkimus ja tuotekehitys 11 % 12 %
Tukipalvelut 12 % 13 %
Koulutusrakenne % 2020
TERVEYDENHOITO
Sairaanhoitaja, erikoissairaanhoitaja, terveydenhoitaja 40 %
LABORATORIO
Lab.hoitaja, laborantti, lab.analyytikko,
bioanalyytikko, erik.lab.hoitaja 16 %
LUONNONTIETEELLINEN
fil.kand., fil.lis., fil.maist., fil.toht. 8 %
SOSIAALI- JA MUU HOITOALA
Lahihoitaja, apu/perushoitaja 8 %
KAUPALLINEN
merkonomi, yo-merkonomi, merkantti, tradenomi, ekonomi 6 %
LAAKEALA
farmaseutti, proviisori, farmanomi 6 %
LAAKETIETEELLINEN
1aak.lis., 1aak.tohtori, erikoislaakari 3%
TEKNINEN
insin6ori, diplomi-insindori, teknikko tai muu
teknisen alan koulutus 3%
Muu koulutus 10 %
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Punainen Risti
Veripalvelu

VERIPALVELUN TOIMIPISTEET

PAATOIMIPISTE
HELSINKI, KIVIHAKA
Kivihaantie 7, 00310 Helsinki
p. 029 300 1010

Maksuton luovuttajainfo
p. 0800 0 5801 (arkisin 8-17)

ESPOO

Kauppakeskus Iso Omena,
palvelutori, Suomenlahdentie 1
02230 Espoo

HELSINKI, SANOMATALO
Toolonlahdenkatu 2,
00100 Helsinki

JYVASKYLA
Kolmikulma, Puistokatu 2-4,
40100 Jyvaskyla

KUOPIO
Puijonkatu 23, 70100 Kuopio

LAHTI
Kauppakeskus Trio Hansakuja
Kauppakatu 10, 15140 Lahti

ouLu
Isokatu 32 C, 90100 Oulu

SEINAJOKI
Kauppakatu 26, 60100 Seingjoki

TAMPERE
Koskikeskus, Hatanpaan valtatie 1,
33100 Tampere

TURKU
Yliopistonkatu 29 b (3. kerros)
20100 Turku

Lisaksi verenluovutustilaisuuksia jarjestetaan joka arkipaiva eri
puolilla Suomea. Katso ajat ja paikat verkkosivuiltamme.

WWW.VERIPALVELU.FI



